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अन्नपूर्ण गाउँपालिका 

स्थानीय राजपत्र 

खण्ड: ४ सं्या : १४  लिलि : २०८०।०३।३१ 

भाग-२ 

अन्नपूर्ण गाउँपालिका 
 

सार्णजलनक जर्ाफदेहििा प्रर्र्द्णन सम्बन्धी कायणहर्लध, २०80 

 

सार्णजलनक जर्ाफदेहििा प्रर्र्द्णन सम्बन्धी कायणहर्लध, २०80 

  

प्रस्िार्ना 

अन्नपूर्ण गाउँपालिकाको सेर्ा प्रर्ाििाई पारदर्शी, उत्तरदायी र जर्ाफदेिी बनाउन नीलि, योजना िथा 
कायणक्रिको कायाणन्र्यन प्रकृया, प्राप्त उपिब्धध र त्यसिे पारेको आलथणक सािाब्जक प्रभार्को िूल्याङ्कन 
गरी नीलि, योजना िथा सेर्ा प्रर्ाि प्रकृयािा सधुार गनण, सार्णजलनक कोषको अत्यतु्ति पररचािन गरी 
अपेब्िि उद्दशे्य प्रालप्तको सलुनश्चििा गनण र जनप्रलिलनलध िथा किणचारीिाई थप ब्जम्िेर्ार बनाई सार्णजलनक 
जर्ाफदेिीिा अलभबहृर्द् गनण स्थानीय सरकार सञ्चािन ऐन २०७४ को दफा ७८ को उपदफा (५) को 
प्रयोजनको िालग प्रर्शासकीय कायणहर्लध लनयलिि गने ऐन, २०80 को दफा ४ िे ददएको अलधकार प्रयोग 
गरी कायणपालिकािे यो कायणहर्लध जारी गरेको छ ।  

कायणपालिकाको लिलि २०८०।०३।१७ को लनर्णयानसुार स्र्ीकृि 

  भाग-१ 

प्रारब्म्भक 

१. संब्िप्त नाि र प्रारब्म्भकः (१) यो  कायणहर्लधको  नाि  ×सार्णजलनक जर्ाफदेहििा प्रर्र्द्णन सम्बन्धी 



 
 
 

भाग २ खण्ड ४अन्नपूर्ण गाउँपालिका,स्थानीय राजपत्र सङ्ख्या १४  लिलि: 2०80।03।३१ 

 

2 | P a g e   

कायणहर्लध, २०80" रिेको छ ।  
(२) यो कायणहर्लध कायणपालिकािे स्र्ीकृि गरेको लिलिदेब्ख िागू िनुछे । 

२. पररभाषाः हर्षय र्ा प्रसङ्गिे अको अथण निागेिा यस कायणहर्लधिा:- 
(क) “ऐन” भन्नािे स्थानीय सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४ सम्झनपुछण । 

(ख) “सभा” भन्नािे नेपािको संहर्धानको धारा २२२ को उपधारा (१) बिोब्जिको गाउँ सभा 
सम्झनपुछण । 

(ग) “कायणपालिका” भन्नािे संहर्धानको धारा २१५ बिोब्जि गठन भएको गाउँ कायणपालिका 
सम्झनपुछण। 

(घ)  “अध्यि” भन्नािे गाउँपालिकाको अध्यि सम्झन ुपछण । 

(ङ) “उपभोक्ता सलिलि” भन्नािे गाउँपालिकार्द्ारा स्र्ीकृि आयोजना र्ा कायणक्रिबाट प्रत्यि िाभ 
पाउन ेव्यब्क्तिरुको सिूििे आयोजना र्ा कायणक्रि लनिाणर्, सञ्चािन, व्यर्स्थापन र ििणि सम्भार 
गनणको िालग आफूिरु िध्येबाट गाउँपालिकार्द्ारा लनधाणररि प्रहक्रया बिोब्जि गठन गरेको सलिलि 
सम्झनपुछण।  

(च)  “कायाणिय”भन्नािे  गाउँ कायणपालिकाको कायाणिय सम्झन ु पछण र सो र्शधदिे गाउँपालिका 
अन्िगणिका र्डा कायाणिय, सेर्ा केन्र, हर्षयगि र्शाखा र्ा लनकाय सिेििार्ण बझुाउने छ।  

(छ) “कोष”भन्नािे गाउँपालिका/नगरपालिकाको स्थानीय सब्ञ्चि कोष सम्झन ु पछण र सो र्शधदिे 
स्थानीय कानून बिोब्जि स्थापना भएका अन्य स्थानीय कोषिाई सिेि जनाउन ेछ । 

(ज) “प्रिूख प्रर्शासकीय अलधकृि”भन्नािे स्थानीय सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४ दफा ८४ र्िोब्जिको 
प्रिूख प्रर्शासकीय अलधकृि सम्झन ुपछण । 

(झ)  “हर्कास साझेदार”भन्नािे नेपाि सरकारसँग भएको सम्झौिा बिोब्जि नगद, ब्जन्सी एरं् प्राहर्लधक 
सियोग उपिव्ध गराउन ेदिपिीय एरं् बिपुिीय दाि ृलनकाय, संयकु्त राष्ट्रसंघीय लनकायिरु िथा 
अन्िराहष्ट्रय गैर सरकारी संस्थािाई सम्झन ुपछण र सो र्शधदिे गाउँपालिका/नगरपालिकासंग भएको 
सम्झौिा बिोब्जि नगद, ब्जन्सी एरं् प्राहर्लधक सियोग उपिव्ध गराउन ेराहष्ट्रय गैर सरकारी संस्था 
सिेििाई बझुाउनेछ। 

(ञ) “सािाब्जक परीिर्” भन्नािे स्थानीय सरकार सञ्चािन ऐन २०७४ को दफा ७८ को उपदफा 
(५) को व्यर्स्था बिोब्जि गाउँपालिकाको योजना, नीलि, कायणक्रि, आयोजना कायाणन्र्यन र सेर्ा 
प्रर्ाििे आलथणक सािाब्जक िेत्रिा पारेको सिग्र प्रभार्को िेखाजोखा, हर्श्लषेर् र िूल्यांकन कायण 
सम्झन ुपछण। 

(ट) “सार्णजलनक परीिर्” भन्नािे स्थानीय सरकार सञ्चािन ऐन २०७४ को दफा ७८ को उपदफा 
(५) को व्यर्स्था बिोब्जि गाउँपालिकािे संचािन गने कायणक्रि, हर्कास योजना िथा आयोजनाको 
िक्ष्य, उद्दशे्य, बजेट िथा यसबाट प्राप्त उपिब्धधको बारेिा सरोकारर्ािािरुबीच जानकारी गराउन,े 

िेखाजोखा गने र िूल्यांकन गने कायण सम्झन ुपछण । 
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(ठ) “सार्णजलनक सनुरु्ार्” भन्नािे स्थानीय सरकार सञ्चािन ऐन २०७४ को दफा ७८ को उपदफा 
(५) को व्यर्स्था बिोब्जि गाउँपालिकाको सेर्ा प्रर्ाि र हर्कास व्यर्स्थापन िगायि कायणिा 
सरोकार राख्न ेसर्णसाधारर् नागररक र गाउँपालिकाका पदालधकारीिरुबीच सार्णजलनक थिोिा खिुा 
छिफि गने प्रहक्रया सम्झन ु पछण।यस र्शधदिे गाउँपालिकासँग भएको सम्झौिा, साझेदारी, 
कर्लुियि, र्शिण अनसुार गाउँपालिकाको भौगोलिक िेत्रिा कायणक्रि सञ्चािन गने हर्कास साझेदार 
िथा गैर सरकारी संस्थािे आफ्नो कायण ब्जम्िेर्ारीको सन्दभणिा गने सनुरु्ार्िार्ण सिेि जनाउनछे 
। 

(ड) “गैर सरकारी संस्था” भन्नािे यस कायणहर्लधको प्रयोजनको िालग प्रचलिि कानून बिोब्जि स्थापना 
भएका र गाउँपालिकाको सभाबाट आफ्नो कायणक्रि स्र्ीकृि गराई गाउँपालिकाको सिन्र्यिा 
कायणक्रि सञ्चािन गने गैर नाफािूिक संस्था सम्झनपुछण ।  
 

(ढ) “सािदुाहयक संस्था” भन्नािे जनचेिना सम्बन्धी िालिि, अलभिखुीकरर्, सीप हर्कास, बचि, कजाण 
पररचािन, सिारे्र्शी हर्कास र सर्शक्तीकरर् गने उद्दशे्यिे लनब्श्चि प्रहक्रया अर्िम्बन गरी प्रचलिि 
कानून बिोब्जि स्थापना भएका संस्था िथा गाउँपालिकािा सूचीकृि भएका सिदुायिा आधाररि 
संस्था सम्झनपुछण । 

(ण) “योजना” भन्नािे स्थानीय सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४ को दफा २४ को उपदफा (१) िा 
उल्िेख भए बिोब्जि गाउँपालिकाको सिग्र हर्कास लनिाणर् सम्बन्धी ियार पाररएको आर्लधक, 

बाहषणक र रर्नीलिगि िथा हर्षयिते्रगि योजना र यस्िै प्रकारका अन्य योजनािाई सम्झन ुपछण 
। 

(त) “कायणक्रि” भन्नािे लनब्श्चि उद्देश्य प्रालप्तका िालग गाउँपालिकार्द्ारा िगानी ढाँचा सहिि ियार 
गररएको िते्रगि र्ा र्ििेुत्रगि कायणक्रि सम्झनपुछण । 

(थ) “आयोजना”भन्नािे गाउँपालिकािे कुनै भौगोलिक िेत्र र्ा कायणिेत्रिा लनब्श्चि अर्धी र िगानी 
रकि िोकी लनधाणररि उद्देश्य प्रालप्तका िालग ियार गररएको आयोजना सम्झन ुपछण । 

(द) “अनदुान”भन्नािे नेपाि सरकार र प्रदेर्श सरकारबाट गाउँपालिकािाई प्राप्त िनुे हर्त्तीय 
सिानीकरर्, सर्शिण, सिपरुक िथा हर्र्शषे अनदुानिाई सम्झन ुपछण । साथै सो र्शधदिे नेपाि 
सरकार िथा प्रदेर्श सरकारका हर्लभन्न िन्त्रािय र अन्िगणिका लनकाय र नेपाि सरकारको 
स्र्ीकृलििा दाि ृलनकायबाट उपिधध िनु ेहर्त्तीय, प्राहर्लधक एरं् र्स्िगुि सियोग सिेििाई जनाउन े
छ । 

(ध) “िब्िि सिूि”भन्नािे नेपािको संहर्धानको धारा ४२ बिोब्जि सािाब्जक न्यायको िक प्राप्त गने 
आलथणक, सािाब्जक र्ा रै्शब्िक दृहििे पछालड परेका िहििा, दलिि, आददर्ासी जनजालि, िधेर्शी, 
थारु, िबु्स्िि, हपछडा र्गण, अल्पसङ्ख्यक, सीिान्िीकृि, अपाङ्गिा भएका व्यब्क्त, िैहङ्गक िथा यौलनक 
अल्पसङ्ख्यक, हकसान, श्रलिक, उत्पीलडि र्ा हपछलडएको िेत्रका नागररक िथा आलथणक रुपिे 
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लबपन्न खस आयणको व्यब्क्त र्ा व्यब्क्तको सिूििाई सम्झन ुपछण । साथै, सो र्शधदिे नेपाि सरकार 
र प्रदेर्श सरकारिे िब्िि सिूि भनी िोकेका अन्य र्गण एरं् सिदुाय सिेििाई जनाउछ । 

(न) “सािाब्जक ब्जम्िेर्ारी”भन्नािे गाउँपालिकािे प्रचलिि कानून बिोब्जि सिारे्र्शी र सििाििुक 
हर्कासका िालग उपयकु्त नीलि, योजना, कायणक्रि िजुणिा र कायाणन्र्यन गने साथै िब्िि सििुिाई 
ध्यान ददई सेर्ा प्रर्ाि गने दाहयत्र्िाई सम्झन ुपछण। 

(ऩ) “सार्णजलनक  लनजी साझेदारी” भन्नािे स्थानीय कानून र्ा अन्य प्रचलिि कानून बिोब्जि करार 
गनण योग्य कानूनी व्यब्क्तबीच करार र्शिणिा धयर्स्था भए बिोब्जिको सेर्ा प्रदान िथा सञ्चािन 
गने र त्यसको जोब्खि र्शिण बिोब्जि र्िन गने गरी भएको करार धयर्स्था सम्झन ुपछण। 

(प) “नागररक र्डापत्र” भन्नािे गाउँपालिकािे उपिधध गराउने हर्लभन्न सेर्ा िथा सहुर्धाको नाि, 

हर्र्रर्, सियार्धी, ब्जम्िेर्ार किणचारी कायणकिको हर्र्रर्, सेर्ा प्राप्त गनण प¥ुयाउन ुपने प्रहक्रया, 
िाग्न े रू्शल्क एरं् दस्िरुका साथै सेर्ा अर्रुर्द् भएिा उजरुी सनेु्न अलधकारी उल्िेख गरी 
सर्णसाधारर्िाई ससूुब्चि गनण सार्णजलनक स्थि र्ा कायाणियिा टाँलगएको र्ा टाँसेर राब्खएको र्ा 
हर्द्यलुिय िाध्यि िारा प्रकाब्र्शि र्ाचापत्र सम्झन ुपछण। 

(फ) “बहिगणिन अलभिि” (Exit Poll)  भन्नािे सेर्ाग्रािीिरु सेर्ा लिई कायाणियबाट बाहिर लनब्स्कन े
सियिा कायाणियको सेर्ाप्रर्ािको हर्षयिा िेखी र्ा िेखार्ददएको अलभिि र्ा सझुार् सम्झन ुपछण 
। 

(ब) “नागररक प्रलिरे्दन  पत्र” (Citizen  Report  Card) भन्नािे सेर्ाग्रािी नागररकिे कायाणियबाट 
सेर्ा लिंदा प्रत्यि अनभुर् गरेका, भोगेका र देखेका कुरािरुिाई उल्िेख गरी सेर्ा भौलिक र्ा 
अभौलिक िाभ्यिर्ाट कायाणियिाई पषृ्ठपोषर् ददने पर्द्लि सम्झन ुपछण। 

(भ) “सिदुायबाट संचािन िनु े योजना” भन्नािे गाउँपालिकाको सियोगिा उपभोक्ता सलिलि, गैर 
सरकारी संस्था, टोि हर्कास संस्था र सािदुाहयक संस्थाबाट संचािन िनु ेलनिाणर् िथा आलथणक 
एरं् सािाब्जक हर्कास सम्बन्धी आयोजना िथा कायणक्रि सम्झन ुपछण। 

(म) “साना कायणक्रि र्ा आयोजना”भन्नािे यस गाउँपालिकाको िकिा पन्र िाख रूपय ँभन्दा कि 
िगानी भएका कायणक्रि र्ा आयोजना सम्झन ुपछण। 

(य) “ठुिा कायणक्रि र्ा आयोजना”भन्नािे यस गाउँपालिकाको िकिा पन्र िाख रूपयाँ र्ा सो भन्दा 
िालथ िगानी भएका कायणक्रि र्ा आयोजना सम्झन ुपछण। 

(र) “गनुासो” भन्नािे जनु सकैु िाध्यिबाट कायाणिय र्ा यसको लनकायको काि, सेर्ा प्रर्ाि, 
हर्कास लनिाणर् िथा गाउँपालिकाको काि िथा अलधकार सम्बन्धी हर्षयिा सरोकारर्ािा व्यब्क्त 
र्ा लनकायिे गने लिब्खि र्ा अलिब्खि  लसकायि सम्झन ुपछण। 

(ऱ) “ उजरुी” भन्नािे गाउँपालिका र्ा यस अनिरगिका लनकायको काि, सेर्ा प्रर्ाि, हर्कास लनिाणर् 
सम्बन्धिा पदालधकारी र्ा किणचारीको कायणसम्पादन, सेर्ाको गरु्स्िर, लनयलिििा, िागि िथा 
सियको हर्षयिा सम्बन्धिा लिब्खि र्ा िौब्खक रुपिा व्यक्त गरेको असन्िहुि सम्झन ुपदणछ। 
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भाग– २  

गनुासो व्यर्स्थापन कायणहर्लध 

पररच्छेद –१ 

गनुासोको अलभिेखन िथा प्रराब्म्भक कारर्ािी 
३. गनुासोको अलभिेख राख्न ुपनेः (१) कायाणियिे देिायका कुनै िाध्यिबाट आएका गनुासोको अनसूुची–

१ बिोब्जिको ढाँचािा अलभिेख राख्न ुपनेछः  

(क) अध्यि।प्रिखु, उपाध्यि।उपप्रिखु र्ा र्डा अध्यि सिि िौब्खक र्ा लिब्खि रुपिा, 
(ख) कायाणिय प्रिखु सिि िौब्खक रुपिा,  

(ग) कायाणियिा लनरे्दन दिाण गरेर,  

(घ) कायाणियको टेलिफोन, िटिार्न, फ्याक्स िाफण ि, 
(ङ) कायाणियको र्िेि,एस एि एस िाफण ि,  

(च) ििुाक, एक्सप्रसे डेलिभरी िाफण ि,  

(छ) उजरुी पेहटका िाफण ि, 
(ज) पत्रपलत्रका, हर्द्यिुीय संचार िाध्यि, सािाब्जक संजाि िाफण ि, 
(झ) सार्णजलनक पररिर्, सािाब्जक पररिर्, सार्णजलनक सनुरु्ाई जस्िा कायणक्रििा प्रश्न गरेर,  

(ञ) संघ िथा प्रदेर्श सरकारका लनकाय िाफण ि । 

(२) उपदफा (१) बिोब्जि प्राप्त भएका सबै गनुासोिाई गनुासोको िाध्यि सहिि गनुासो 
सूने्न अलधकारी देिाय बिोब्जि बगीकरर् गरी अलभिेखिा जनाउन ुपनेछ ।   

(क) सूचना सम्बन्धी गनुासो, 
(ख) हपर िकाण परेको सम्बन्धी गनुासो, 
(ग) सार्णजलनक खररद सम्बन्धी गनुासो, 
(घ) पूर्ाणधार लनिाणर्िा गरु्स्िर कायि नभएको सम्बन्धी गनुासो, 
(ङ) हर्त्तीय अनरु्शासन सम्बन्धी गनुासो, 
(च) सेर्ा प्रर्ाििा अलिररक्त र्शलु्क भकु्तानी गनुण परेको सम्बन्धी गनुासो, 
(छ) आयोजना िथा कायणक्रि छनोट िथा व्यर्स्थापन सम्बन्धी गनुासो, 
(ज) उपभोक्ता सलिलिसँग सम्बब्न्धि गनुासो, 
(झ) हर्द्यिान कानूनी प्रार्धान सम्बन्धी गनुासो, 
(ञ) किणचारीको आचरर् िथा व्यर्िार सम्बन्धी गनुासो, 
(ट) अन्य गनुासो। 

(३) उपदफा (१) बिोब्जि पनण आएका गनुासोिाई गनुासो सनेु्न अलधकारीिे प्रिखु 
प्रर्शासकीय अलधकृिसँग सिन्र्य गरी साि ददन लभत्र प्रथि सम्बोधन गरी अलभिेखिा जनाउन ुपनेछ। 
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(४) उपदफा (३) बिोब्जि गरेको प्रथि सम्बोधनको जानकारी गनुासो सनेु्न अलधकारीिे 
सम्बब्न्धि गनुासोकिाणिाई लिब्खि िौब्खक र्िेि एसएिएस र्ा अन्य कुनै उपयकु्त िररकाबाट ददन ु
पनेछ। 

(५) प्रचलिि कानूनिा रिेको अस्पििा र्ा अपयाणप्तिा र्ा िेत्रालधकार लभत्र नपरेको र्ा 
अन्य कुनै कारर्िे गनुासो सनेु्न अलधकारी र प्रिखु प्रर्शासकीय अलधकृिको ििबाट सम्बोधन िनु 
नसकेका गनुासोिाई गनुासो सनेु्न अलधकारीिे गनुासो सिाधान सिन्र्य सलिलििा पेर्श गनुण पनेछ। 

(६) उपदफा (५) बिोब्जि पेर्श भएका गनुासोको सम्बन्धिा गनुासो सिन्र्य सलिलििे 
गनुासोसँग सम्बब्न्धि कानूनी व्यर्स्था र त्यस्िा गनुासो सिाधानको िालग गनुणपने लनर्णयको प्रस्िार् 
सिेि ियार गरी अनसूुची–२ बिोब्जिको ढाँचािा कायणपालिका बैठकिा पेर्श गनुण पनेछ। 

४. कायणपालिकािे लनर्णय गनेः (१) दफा ३ को उपदफा (६) बिोब्जि प्राप्त प्रस्िार् सिेिको आधारिा 
गनुासो सिाधानको िालग कायणपालिकािे आर्श्यक लनर्णय र्ा लनदेर्शन ददनेछ।  

(२) उपदफा (१) बिोब्जि कायणपालिकािे गनुासो सिाधानको िालग कुनै लनर्णय गदाण र्ा 
लनदेर्शन ददंदा आर्श्यकिा अनसुार कानूनी परािर्शण लिन सक्नेछ।  

(३) उपदफा (१) बिोब्जि भएको लनर्णय प्रिखु प्रर्शासकीय अलधकृििे कायाणन्र्यन गरी 
गनुासो सनेु्न अलधकारी िाफण ि सम्बब्न्धि गनुासोकिाणिाई सोको जानकारी ददन ुपनेछ। 

(४) यस कायणहर्लध बिोब्जि पनण आएका गनुासो सिाधानको िालग कानूनी िजुणिा र्ा 
संर्शोधन गनुण पने देब्खएिा त्यस्िो कानून िजुणिाको िालग कायणपालिकािे प्रकृया अगालड बढाउनेछ। 

 

 

पररच्छेद –२ 

गनुासो व्यर्स्थापनको संस्थागि व्यर्स्था 
५. गनुासो सनु्न े अलधकारी िोक्नःे (१) प्रिखु प्रर्शासकीय अलधकृििे कायाणियिा उपिधध र्ररष्ठ 

किणचारीिाई गनुासो सनेु्न अलधकारी िोक्नेछ। 

(२) उपदफा (१) बिोब्जि िोहकएको अलिररक्त गनुासो सनेु्न अलधकारीको काि किणव्य र 
अलधकार िनुेछः 

(क) कायाणियिा प्राप्त गनुासोको बगीकरर् गरी अलभिेख राख्न,े 
(ख)  प्रिखु प्रर्शासकीय अलधकृि र गनुासोसँग सम्बब्न्धि पदालधकारी िथा किणचारीसँगको 

सिन्र्यिा पनण आएको गनुासोको प्रथि सम्बोधन गने, 
(ग) अन्य लनकायको कायणिेत्रलभत्रको गनुासो भएिा सम्बब्न्धि लनकायिा पठाउने, 
(घ) कायणपालिका बैठकिा पेर्श गने गनुासोको हर्र्रर् ियार गरी प्रिखु प्रर्शासकीय अलधकृि 
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सििय पेर्श गने, 
(ङ) गनुासो सिाधान सिन्र्य सलिलिको सदस्य सब्चर् भई कायण गने, 
(च) गनुासो सम्बोधनको िालग भएका लनर्णयिरुको अलभिेख राख्न,े 
(छ) गनुासोको सम्बन्धिा कायणपालिका िथा प्रिखु प्रर्शासकीय अलधकृिबाट भएको लनर्णय 

कायाणन्र्यन गनण सियोग गने, 
(ज) पहििे लनर्णय भर्सकेका हर्षयिा गनुासो पनण आएिा सोको जानकारी प्रिखु प्रर्शासकीय 

अलधकृििाई गराउने, 
(झ) कायणपालिका िथा प्रिखु प्रर्शासकीय अलधकृििे िोके बिोब्जिका अन्य कायण गने। 

(३) गनुासो सनेु्न अलधकारीिार्ण उपदफा (२) िा िोहकएका काि, किणव्य र अलधकार 
र्ािेक अन्य ब्जम्िेर्ारी सिेि ददएको अर्स्थिा त्यस्िो ब्जम्िेर्ारी सिेि परुा गनुण पनेछ। 

६. गनुासो सिाधान सिन्र्य सलिलिको गठनः (१) यस कायणहर्लध बिोब्जि पनण आएका गनुासोिध्ये दफा 
३ को उपदफा (५) बिोब्जि कायणपालिकािा पेर्श गनुण पने गनुासो सिाधान गनण कायणपालिका बैठकिा 
प्रस्िार् पेर्श गने प्रयोजनको िालग देिाय बिोब्जिको गनुासो सिाधान सिन्र्य सलिलि रिनेछः 

(क) उपाध्यि।उपप्रिखु        संयोजक 

(ख) प्रिखु प्रर्शासकीय अलधकृि      सदस्य 

(ग) अध्यि।प्रिखुिे िोकेको कम्िीिा एकजना िहििा सहिि दईुजना कायणपालिका सदस्य                                                   
सदस्य 

(घ) गनुासो सनेु्न अलधकारी       सदस्य सब्चर् 

(२) उपदफा (१) बिोब्जिको सलिलििे आर्श्यकिा अनसुार हर्षय हर्ज्ञ र सम्बब्न्धि 
किणचारीिाई सलिलिको बैठकिा आिन्त्रर् गनण सक्नेछ।  

७. र्डा कायाणियको गनुासो सिाधान सम्बन्धी व्यर्स्थाः (१) र्डा कायाणियिा प्राप्त िनुे गनुासोको 
व्यर्स्थापनको िालग सम्बब्न्धि र्डाको र्डा सब्चर्िे गनुासो सनेु्न अलधकारी भई काि गनेछ । 

(२) र्डा कायाणियिा प्राप्त िनु आएका गनुासोिरुको हर्र्रर् र्डा सब्चर्िे अनसूुची –१ 
बिोब्जिको ढाँचािा ियार गनुण पनेछ।  

(३) उपदफा (१) बिोब्जिको गनुासो सनेु्न अलधकारीिे यस कायणहर्लध बिोब्जि र्डा 
कायाणियको िेत्रालधकार लभत्रका गनुासोिरु र्डा अध्यिसगँ सिन्र्य गरी सम्बोधन गनुण पनेछ।  

(४) उपदफा (२) बिोब्जि गनुासो सिाधानको िालग गररएका कायणिरुको हर्र्रर् र्डा 
सब्चर्िे र्डा सलिलिको बैठकिा प्रस्ििु गनुण पनेछ । 

(५) िेत्रालधकार र्ा अन्य कुनै कारर्िे र्डा सलिलिबाट सिाधान िनु नसकेका गनुासोको 
सम्बोधनको िालग त्यस्िा गनुासोिरुको हर्र्रर् अनसूुची– ३ बिोब्जिको ढाँचािा ियार गरी  प्रिखु 
प्रर्शासकीय  अलधकृि िाफण ि गनुासो सिाधान सिन्र्य सलिलििा पेर्श गनुण पनेछ।  
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(६) कायणपालिका र्ा अन्य कायाणियसँग सम्बब्न्धि गनुासोिरु र्डा कायाणियिा प्राप्त िनु 
आएिा र्डा सब्चर्िे त्यस्िा गनुासोिरु कायणपालिका र्ा सम्बब्न्धि कायाणियिा पठाउन ुपनेछ । 

८. अन्य कायाणियको गनुासो सिाधान सम्बन्धी व्यर्स्थाः (१) गाउँपालिका िािििका हर्षयगि कायाणिय 
र्ा र्शाखा प्रिखुिे आफूभन्दा लनकटिि िलुनका किणचारीिाई गनुासो सनेु्न अलधकारी िोक्न ुपनेछ। 

(२) उपदफा (१) बिोब्जिको गनुासो सनेु्न अलधकारीिे सम्बब्न्धि कायाणिय।र्शाखा 
प्रिखुसँग सिन्र्य गरी कायाणिय र्ा र्शाखािा पनण आएका गनुासोिरु सम्बोधन गनुण पनेछ । 

(३) िेत्रालधकार र्ा अन्य कुनै कारर्िे सिाधान िनु नसकेका गनुासोको सम्बोधनको 
िालग कायाणिय र्ा र्शाखा प्रिखुिे त्यस्िा गनुासोिरुको हर्र्रर् अनसूुची–३ बिोब्जिको ढाँचािा ियार 
गरी गनुासो सिाधान सिन्र्य सलिलििा पेर्श गनुण पनेछ। 

  

 

 

 

 

 

पररच्छेद –३ 

गनुासो सिाधान प्रहक्रया 

९. गनुासो पेहटका राख्नपुनेः (१) कायाणियिे कायाणियको िूि गेट नब्जकै सबैिे देख्न ेसरुब्िि स्थानिा 
गनुासो पेहटका राख्न ुपनेछ। 

(२) उपदफा (१) बिोब्जिको गनुासो पेहटकािा िगाएको िािा गनुासो सनेु्न अलधकारीिे 
कम्िीिा प्रत्येक िप्ता कायाणिय प्रिखु र्ा अन्य दईुजना पदालधकारी र्ा किणचारीको रोिर्रिा 
खोल्नपुनेछ।  

१०.  गोपनीयिा राख्न ुपनेः कायाणिय प्रिखुिे कायाणियिा प्राप्त भएका गनुासो िध्ये अनसुन्धान र छानलबन 
गनुणपने प्रकृलिका गनुासो गने व्यब्क्त र्ा लनकायको नाि गोप्य राखी त्यस्िा गनुासोको सम्बन्धिा 
आर्श्यक छानलबन र अनसुन्धान गने व्यर्स्था लििाउन ुपनेछ ।  

११.  िेखी पठाउन सक्नःे कायाणियिा प्राप्त गनुासो िध्ये आलथणक अलनयलिििा र्ा भ्रिाचारसँग सम्बब्न्धि 
गनुासोिरु कायणपालिकाको लनर्णयिे छानलबन िथा अनसुन्धानको िालग अब््ियार दरुुपयोग अनसुन्धान 
आयोगिा िेखी पठाउन सहकनेछ । 

१२.  प्राथलिकिासाथ कायाणन्र्यन गनेः कायाणियिे अब््ियार दरुुपयोग अनसुन्धान आयोग, ििािेखा 
परीिक, संसदीय सलिलि, नेपाि सरकार िथा प्रदेर्श सरकारका लनकायिरु र ब्जल्िा सिन्र्य सलिलि 
िाफण ि प्राप्त गनुासो र सझुार्िरुिाई प्राथलिकिासाथ कायाणन्र्यन गनेछ । 

१३. गनुासोकिाणिाई जानकारी ददनःे (१) यस कायणहर्लध बिोब्जि प्राप्त गनुासो सम्बोधनपलछ गनुासो सनेु्न 
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अलधकारीिे सम्बब्न्धि गनुासोकिाणिाई सोको जानकारी ददनपुनेछ। 

(२) यस कायणहर्लध बिोब्जि प्राप्त गनुासोको छानलबन गदाण प्राप्त गनुासो झठुा ठिरे पलन 
सोिी व्यिोरा उपदफा (१) बिोब्जि सम्बब्न्धि गनुासोकिाणिाई जानकारी गरार्नेछ।  

 

भाग-३ 

सािाब्जक परीिर् सम्बन्धी व्यर्स्था 
 

पररच्छेद –१ 

सािाब्जक परीिर् सम्बन्धी संस्थागि व्यर्स्था 
१४. सािाब्जक परीिर् गनुणपनेः (१) गाउँपालिकािे िरेक आलथणक र्षणिा सम्पादन गरेका कायणक्रि िथा 

कायणसम्पादनको िेखाजोखा र त्यसको सािाब्जक उपिधधी िापन गनण सािाब्जक परीिर् गनुणपनेछ 
। 

(२)  उपदफा (१) बिोब्जिको सािाब्जक परीिर् देिायका हर्षयिा आधाररि रिी गनुणपनेछ 
।  

(क) नेपािको संहर्धानको अनसूुची ८ िा उब्ल्िब्खि हर्षयिरु 

(ख) स्थानीय सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४ को दफा ११ बिोब्जि िोहकएका हर्षयिरु, 
(ग) गाउँपालिका/नगरपालिकाबाट स्र्ीकृि कानून बिोब्जि सम्पादन गरेका कायणिरु, 
(घ) नेपाि सरकार िथा प्रदेर्श सरकारबाट सिय सियिा भएका लनदेर्शन बिोब्जि सम्पादन 
गनुणपने कायणिरु, 
(ङ) कायणपालिकाबाट सिय सियिा गररएका प्रलिबद्दिािरु l 
(३) कायाणियिे उपदफा (१) बिोब्जिको सािाब्जक परीिर् कायण प्रत्यक आलथणक र्षण 

सिाप्त भएको लिलििे चार िहिनालभत्र सम्पन्न गररसक्न ुपनेछ । 

(४) कायणपालिकाको लनर्णयिे कुनै एक कायणक्रि र्ा आयोजनाको सिेि सािाब्जक परीिर् 
गनण सहकनेछ ।  

१५. सािाब्जक परीिर् सिन्र्य सलिलिको गठनः (१) सािाब्जक परीिर् कायणिा सियोग िथा सिन्र्यको 
िालग देिाय अनसुार पदालधकारी रिेको सािाब्जक परीिर् सिन्र्य सलिलि रिने छ। 

(क)  प्रिखु प्रर्शासकीय अलधकृि     संयोजक 

(ख) योजना ििार्शाखा।र्शाखा र्शाखा प्रिखु    सदस्य 

(ग) प्रिखु।अध्यििे िोकेको स्थानीय गैर सरकारी संस्था र्ा सािदुाहयक संस्थाको  
एक जना प्रलिलनलध      सदस्य 

(घ) संयोजकिे िोकेको हर्षयगि र्शाखा प्रिखु    सदस्य  
(ङ) सािाब्जक हर्कास र्शाखा प्रिखु     सदस्य–सब्चर् 
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(२) उपदफा (१) बिोब्जिको सलिलिको सािाब्जक परीिर् सिन्र्य सलिलिको काि, 
किणव्य र अलधकार देिाय बिोब्जि िनुेछः  

(क) सािाब्जक पररिकको छनोट गने 

(ख) पररिर् गररने कायणक्रि िथा आयोजनाको छनौट गने, 
(ग) पररिकको संस्था र्ा व्याब्क्तको योग्यिाको पररिर् गरी स्र्ीकृि गने, 
(घ) पररिर् कायणको िालग स्रोि िथा पूर्ाणधारको व्यर्स्था गने, 
(ङ) रै्कब्ल्पक योजना िथा कायणक्रिको पहिचान गरी सूब्च ियार गने, 
(च) सािाब्जक परीिर् कायणिा आर्श्यक सियोग, सिन्र्य र सिब्जकरर् गने। 

१६. िेस्रो पिबाट सािाब्जक परीिर् गराउन ुपनेः (१) यस कायणहर्लध बिोब्जि गररन ेसािाब्जक परीिर् 
कायण कायाणियिे िेस्रो पिबाट सािाब्जक परीिर् गराउन ुपनेछ ।  

(२) िेस्रो पिको छनोट प्रचलिि सार्णजलनक खररद कानून बिोब्जि िनुेछ ।  

(३) उपदफा (२) बिोब्जि छनोट गररन ेसािाब्जक परीिकको कायणहर्र्रर् र योग्यिा 
अनसूुची–४ बिोब्जि िनुछे । 

 

 

पररच्छेद – २ 

सािाब्जक परीिर् हर्लध र प्रलिरे्दन 

१७. सािाब्जक परीिर्का हर्षयिरुः (१) सािाब्जक परीिकिे देिायका बिोब्जिका सािग्रीको अध्ययन 
गरी गाउँपालिकािे सािाब्जक ब्जम्िेर्ारी पूरा गरे नगरेको सम्बन्धिा सिीिा र हर्श्लषेर् गनुण पनेछः 

(क) स्थानीय िि सम्बन्धी संघीय िथा प्रादेब्र्शक ऐन, लनयि, िथा िापदण्ड, 
(ख) गाउँपालिकािे र्नाएका स्थानीय कानून, कायणहर्लधिरू र लनदेब्र्शकािरू,  

(ग) गाउँपालिका।नगरपालिकको आर्लधक िथा र्ाहषणक योजना,  
(घ) नागररक बडापत्र 

(ङ) गाउँपालिका/नगरपालिकाको चौिालसक िथा र्ाहषणक प्रगलि प्रलिरे्दन 

(च) सार्णजलनक सनुरु्ाई प्रलिरे्दन 

(छ) सार्णजलनक परीिर्का प्रलिरे्दननिरु 

(ज) आन्िररक िेखापरीिर् प्रलिरे्दन 

(झ) अब्न्िि िेखापरीिर् प्रलिरे्दन 

(ञ) र्ाहषणक योजना िथा बजेट िजुणिासँग सम्बब्न्धि लनर्णयिरु 

(ट)  न्याहयक सलिलिको र्ाहषणक प्रलिरे्दन 

(२) सािाब्जक परीिकिे उपदफा (१) बिोब्जिका सािग्रीको अध्ययनबाट देब्खएका 
हर्र्रर्िरुिा देिाय बिोब्जिका हर्लध अर्िम्बन गरी पषु्ट्याईं लिन ुपनेछ । 

(क) गाउँपालिका/नगरपालिकाका पदालधकारी िथा सम्बब्न्धि किणचारीसँग अधणसंरब्चि 



 
 
 

भाग २ खण्ड ४अन्नपूर्ण गाउँपालिका,स्थानीय राजपत्र सङ्ख्या १४  लिलि: 2०80।03।३१ 

 

11 | P a g e   

(Semi-structured) अन्िरर्ािाण,  
(ख) आयोजना िथा कायणक्रि कायाणन्र्यन स्थिको स्थिगि लनरीिर्, अर्िोकन र 

सिूि छिफि l 
(३) सािाब्जक परीिकिे उपदफा (२) बिोब्जि पषु्ट्याईं लिंदा गाउँपालिकाको सािाब्जक 

ब्जम्िेर्ारी बिनिा देब्खएका प्रिखु सिस्या, चनुौिी  र भार्ी कायणददर्शाका बारेिा सिेि छिफि गराई 
अनसूुची –५ बिोब्जिको प्रलिरे्दन ियार गनुण पनेछ । 

१८. सार्णजलनक छिफि गराउन ुपनेः (१) सािाब्जक परीिकिे दफा १७ को उपदफा (३) बिोब्जि 
ियार गरेको प्रलिरे्दनको िस्यौदािालथ सार्णजलनक छिफि गराउन ुपनेछ ।  

(२) उपदफा (१) बिोब्जिको छिफििा सािाब्जक परीिकिे अनसूुची– ५ र अनसूुब्च–
६ बिोब्जिको प्रलिरे्दनिा आधाररि रिी अनसूुब्च–७ बिोब्जिको कायणक्रि संचािन हर्लध र प्रकृया 
अनसुार प्रस्ििुीकरर् गनुणपनेछ । 

(३) उपदफा (१) बिोब्जिको छिफि िनुे लिलि सिय र स्थान िोकी उपदफा (४) 
बिोब्जिका सदस्यिरुिाई कम्िीिा पाँचददन अगारै् जानकारी गराउन ुपनेछ ।  

(४) उपदफा (१) बिोब्जिको छिफि कायणक्रि अध्यि।प्रिखुको अध्यििािा सञ्चािन 
िनुेछ ।  

(५) उपदफा (१) बिोब्जिको छिफििा कायणपालिकाका सदस्यिरु, कायाणियका 
किणचारी, स्थानीय राजनीलिक दिका प्रलिलनलध, उद्योग र्ाब्र्ज्य संघ, पत्रकार ििासंघ, उपभोक्ता 
सलिलिका अध्यििरु, टोि हर्कास संस्थाका प्रलिलनलधिरु, नागररक सिाजका प्रलिलनलधिरु र स्थानीय 
बदुद्दजीर्ीिरु सिेििाई सिभागी गराउन ुपनेछ ।  

(६) सािाब्जक परीिकिे उपदफा (१) बिोब्जिको छिफििा कायणपालिका सदस्य 
बािेकका सिभागीबाट उठार्एका हर्षयिरुिा अध्यि।प्रिखुको धारर्ा राख्न िगाउन ुपनेछ । 

(७) कायाणियिे यस दफा बिोब्जिको कायणक्रि बैठकको गलिहर्लध स्थानीय सञ्चार 
िाध्यिबाट प्रत्यि प्रसारर् गने व्यर्स्था लििाउन सक्नछे । 

(८) उपदफा (१) अनसुारको छिफि कायणक्रििा उपब्स्थि िनुे आयोजक िथा सिभालगिे 
अनसूुब्च–८ बिोब्जिको आचंरसहििा पािाना गनुणपनेछ। 

 

 

१९. अब्न्िि प्रलिरे्दन ियार गनुणपनेः (१) सािाब्जक परीिकिे दफा १८ बिोब्जिको छिफििा उठेका 
हर्षयिरु सिेि लििाई अनसूुची–९ बिोब्जिको अब्न्िि प्रलिरे्दन ियार गरी कायाणियिा पेर्श गनुण 
पनेछ । 

(२) उपदफा (१) बिोब्जिको प्रलिरे्दनिा देिायका हर्षयिरुिाई सारांर्शको रुपिा सिारे्र्श 
गनुण पनेछः  

(क) गाउँपालिकाकाको प्राथलिकिा िथा िक्ष्यिरू  
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(ख) गि आलथणक र्षणको िु् य िु् य उपिधधीिरू  
(ग) सािाब्जक ब्जम्िेर्ारी बिन गने िििा 
(घ) ब्जम्िेर्ारी बिन गने सन्दभणिा देब्खएका सिस्यािरू 

(ङ) सधुारको िालग चाल्नपुने कदि िथा सझुार्िरू  
(३) उपदफा (१) बिोब्जि पेर्श भएको प्रलिरे्दन अध्यि।प्रिखुिे कायणपालिका बैठकिा 

पेर्श गनण िगाउन ुपनेछ । 

(४) कायाणियिे उपदफा (१) बिोब्जिको प्रलिरे्दन कायाणियको रे्र्सार्टिा राख्न ुपनेछ 
। 

 

२०. सािाब्जक परीिर्िा सिारे्र्श गराउनपुनेः गाउँपालिकाका अन्िगणिका हर्षयगि र्शाखािरू र 
गाउँपालिकाको र्ाहषणक योजना।कायणक्रि।आयोजनािा सिारे्र्श भएका गैर सरकारी संस्थािरूको 
िकिा गाउँपालिका कै अलभन्न अंगको रूपिा सािाब्जक परीिर्िा सिारे्र्श गनुणपनेछ । 

२१. कागजाि उपिधध गराउन ुपनेः सािाब्जक परीिकिे िागेको हर्र्रर्, िथयांक, सूचना िथा कागजाि 
गाउँपालिका/नगरपालिकाका, हर्षयगि ििार्शाखा र्ा र्शाखा, सम्बब्न्धि गैर सरकारी संस्था िथा अन्य 
लनकायिे उपिधध गराउन ुपनेछ। 

२२. प्रलिरे्दन सभािा पेर्श गनणपनेः (१)कायणपालिकािे सािाब्जक परीिर्को प्रलिरे्दनिा उल्िेख भएका 
हर्षयिा छिफि गरी कायाणन्र्यन िनु सक्ने सझुार्िरु कायाणन्र्यनको व्यर्सथा लििाउन ुपनेछ। 

(२) उपदफा (१) र्िोब्जि कायणपालिकार्ाट कायाणन्र्यन गररएका हर्षय, कायणपालिकार्ाट सिाधान 
िनु नसकेका र नीलिगि प्रकृलिका हर्षयिरु सिारे्र्श गरी सािाब्जक परीिर् प्रलिरे्दनका प्रिखु 
हर्षय सिारे्र्श भएको प्रलिरे्दन सभाको रै्ठकिा पेर्श गनुण पनेछ। 

२३. अन्य लनकायिरुको सािाब्जक परीिर् सम्बन्धी व्यर्स्थाः गाउँपालिकाको िते्रलभत्र कायणक्रि सञ्चािन 
गने गैर सरकारी संस्था िथा अन्य सार्णजलनक संस्थािरूिे सिाब्जक परीिर् गदाण यस कायणहर्लधको 
प्रयोग गनुण पनेछ।  

 

 

भाग-३ 

सार्णजलनक परीिर् 

पररच्छेद–१ 

सार्णजलनक परीिर् सम्बन्धी व्यर्स्था 
 

२४. सार्णजलनक परीिर् गनुणपनेः (१) गाउँपालिकाबाट सञ्चािन गरेका सबै हकलसिका कायणक्रि िथा 
आयोजनािरुको सार्णजलनक परीिर् गनुण पनेछ । 

(२) उपदफा (१) बिोब्जिको सार्णजलनक परीिर् िरेक कायणक्रि र्ा आयोजना सम्झौिा 
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बिोब्जिको काि सम्पन्न भएपलछ अब्न्िि हकस्िा भकु्तानी पूर्ण कम्िीिा एक पटक अलनर्ायण रुपिा 
गराउन ुपनेछ।  

िर कायाणियिे कायणक्रि र्ा आयोजनाको प्रकृलि िेरी कुनै कायणक्रि र्ा आयोजनाको 
कायाणन्र्यन सम्झौिा गदाण नै एक पटक भन्दा बढी पटक सार्णजलनक परीिर् गने व्यर्स्था लििाउन 
यो व्यर्स्थािे बाधा पयुाणएको िालनन ेछैन । 

(३) उपदफा (१) बिोब्जि कायणक्रि र्ा आयोजनाको सार्णजलनक परीिर् गनुणपने व्यर्स्था 
कायणक्रि र्ा आयोजना कायाणन्र्यन गने लनिाणर् व्यर्सायी र्ा उपभोक्ता सलिलि र्ा गैरसरकारी 
संस्थासगँ गररन ेसम्झौिािा उल्िेख गररनछे ।  

(४) उपदफा (१) बिोब्जिको सार्णजलनक परीिर्िा देिाय बिोब्जिका व्यब्क्तिरुिाई 
सिभागी गराउन ुपनेछः 

(क) कायणक्रि र्ा आयोजनाबाट प्रत्यि िाभ प्राप्त गने सिदुायका सदस्यिरु, 
(ख) र्डा सलिलिका सदस्यिरु िध्ये कम्िीिा एकजना सदस्य, 
 (ग) कायणक्रि र्ा आयोजना कायाणन्र्यनको िालग सम्झौिा गने उपभोक्ता सलिलि टोि 

हर्कास संस्था, गैर सरकारी संस्था र्ा लनिाणर् व्यर्सायीका प्रलिलनलध, 
 (घ) सम्बब्न्धि कायणक्रि र्ा आयोजना संचािनको िालग कायाणियिे िोकेको प्राहर्लधक 

किणचारी l 
२५. सार्णजलनक परीिर् गराउन ेब्जम्िेर्ारीः (१) यस कायणहर्लध बिोब्जिको सार्णजलनक परीिर् गराउने 

ब्जम्िेर्ारी गाउँपालिकासगँ कायणक्रि र्ा आयोजना कायाणन्र्यन गनण सम्झौिा गने लनकायको िनुछे । 

(२) यस कायणहर्लध बिोब्जि सार्णजलनक परीिर् गनण िाग्ने खचण कायणक्रि र्ा आयोजनाको 
िागि अनिुानिा नै सिारे्र्श गने व्यर्स्था कायाणियिे लििाउनछे । 

२६. कायणक्रि सम्पन्न पश्चािको सार्णजलनक परीिर् नभई अब्न्िि हकस्िा रकि लनकासा निनुःे लनिाणर् 
व्यर्सायी, उपभोक्ता सलिलि िथा अन्य लनकाय र्ा संस्थार्ाट कायाणन्र्यन िनु ेसरै् खािका कायणक्रि 
िथा आयोजनाको सार्णजलनक परीिर् नभई अब्न्िि हकस्िाको रकि भकु्तानी ददन ेछैन । 

 

  

 

 

पररच्छेद – २ 

उपभोक्ता सलिलिबाट कायाणन्र्यन िनु ेकायणक्रि र्ा आयोजनाको सार्णजलनक परीिर् सम्बन्धी व्यर्स्था 
 

२७. सार्णजलनक जानकारी ददनपुनेः (१) उपभोक्ता सलिलिका अध्यििे र्डा अध्यिको सिन्र्यिा कायणक्रि 
र्ा आयोजना कायाणन्र्यनको कायाणदेर्श प्राप्त गरेको लिलििे साि ददन लभत्र कायणक्रिका प्रत्यि 
िाभग्रािीिरुिाई कायणक्रि र्ा आयोजना कायाणन्र्यन अब्घको सार्णजलनक जानकारीको िालग उपब्स्थि 
िनु लिलि स्थान र सिय उल्िेख गरी सार्णजलनक सूचना ददन ुपनेछ । 
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(२) उपदफा (१) बिोब्जि सञ्चािन गररन ेकायणक्रििा उपभोक्ता सलिलिको अध्यि र्ा 
लनजिे िोकेको उपभोक्ता सलिलिको सदस्यिे देिायका हर्षयिरु प्रस्ििु गनुण पनेछः 

(क) आयोजनाको कूि िागि  

(ख) उपभोक्ताबाट व्यिोररन ेिागिको पररिार्  

(ग) सम्पादन गनुणपने िु् य िु् य कािको हर्र्रर्  

(घ) आयोजना सम्पन्न गनुण पने अर्लध   

(ङ) आयोजनाको िालग िोहकएको सार्ट र्न्चाजणको नाि पद र सम्पकण  नम्बर 

(च) उपभोक्ता र्ा अन्य सरोकारर्ािाको िफण बाट कुनै गनुासो भएिा त्यस्िो गनुासो राख्न 
सहकन ेपदालधकारी र्ा किणचारीको नाि र सम्पकण  नम्बर । 

(३) यस दफा बिोब्जि गररने कायणक्रिको अध्यििा र्डाध्यि र्ा लनजिे िोकेको र्डा 
सलिलिको सदस्यिे गनेछ । 

(४) उपदफा (२) बिोब्जि कायणक्रि र्ा आयोजनाको हर्र्रर् प्रस्ििु गररसकेपलछ 
कायणक्रिको अध्यििा गने व्यब्क्तिे कायणक्रिका सिभागीिरुिाई कुनै ब्जज्ञासा र्ा सझुार् भए 
पािैपािो राख्न िगाउन ुपनेछ । 

(५) उपदफा (४) बिोब्जि प्राप्त भएका कुनै ब्जज्ञासा र्ा सझुार्को सम्बन्धिा उपभोक्ता 
सलिलिका सदस्यिरु र्ा अध्यििा गने व्यब्क्तिे स्पि पानुण पनेछ ।   

(६) उपदफा (१) बिोब्जि गररन ेकायणक्रिको उपब्स्थलि र छिफििा उठेका हर्षयिरु 
सिेि सिारे्र्श गरी लनर्णय ियार गने व्यर्स्था सम्बब्न्धि उपभोक्ता सलिलििे लििाउन ुपनेछ । 

(७) उपदफा (६) बिोब्जि गररएको लनर्णय उपभोक्ता सलिलििे सरुब्िि रुपिा राख्न ुपनेछ 
र कायाणियिे िागेको बखि र्ा भकु्तानीको िालग कागजाि पेर्श गदाण संिग्न गनुण पनेछ । 

२८. सार्णजलनक परीिर् गनुणपनेः (१) उपभोक्ता सलिलििे कायाणियसँग भएको सम्झौिा बिोब्जि िोहकएको 
कायण सम्पन्न गररसकेपलछ सार्णजलनक परीिर् गनुणपनेछ । 

(२) उपभोक्ता सलिलिको अध्यििे उपदफा (१) बिोब्जिको कायण सम्पन्न सार्णजलनक 
परीिर्को िालग र्डाध्यिसगँ सिन्र्य गरी कायणक्रि र्ा आयोजनाको सार्णजलनक परीिर् िनुे लिलि 
स्थान र सिय िोकी उपब्स्थलिको िालग उपभोक्तािरुिाई सार्णजलनक सूचना प्रसारर् गनुणपनेछ ।  

(३) उपदफा (२) बिोब्जि सञ्चािन िनुे सार्णजलनक परीिर् कायणक्रििा उपभोक्ता 
सलिलिको अध्यि र्ा लनजिे िोकेको सदस्यिे देिायका हर्षयिरु सहिि अनसूुब्च–११ बिोब्जिको 
आयोजना र्ा कायणक्रि सम्बन्धी हर्र्रर्को ढाँचा प्रस्ििु गनुण पनेछः 

(क) आयोजनाको उद्देश्य 

(ख) आयोजनाको कूि िागि 

(ग) िािसम्ि लनकासा भएको कूि रकि 

(घ) आयोजना कायाणन्र्र्यनिा भएको कूि खचण 
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(ङ) उपभोक्ताबाट भएको सिभालगिाको कूि अंर्श 

(च) कायणक्रि र्ा आयोजना कायाणन्र्यनको क्रििा परेका उजरुी र्ा गनुासोको हर्र्रर् 

(छ) सम्झौिा गररएको काि र सम्पन्न भएको काि बीचको ििुना  

(४) यस दफा बिोब्जिको सार्णजलनक परीिर् कायणक्रिको अध्यििा अध्यििा उपभोक्ता 
सलिलिको अध्यििे गनेछ ।  

(५) यस दफा बिोब्जि सञ्चािन िनु ेसािाब्जक परीिर् कायणक्रिको उपब्स्थलि छिफििा 
उठेका हर्षय र आयोजनाको सम्बन्धिा गररएको लनर्णय सहििको अनसूुब्च–१२ बिोब्जिको हर्र्रर् 
उपभोक्ता सलिलििे ियार गनुण पनेछ । 

(६) उपदफा (५) बिोब्जि ियार गररएको लनर्णयको व्यिोरा उपब्स्थि उपभोक्तािरुिाई 
पढेर सनुाई कायणक्रिको अध्यििा गने व्यब्क्त र उपभोक्ता सलिलिका सब्चर्िे प्रिाब्र्ि गनुण पनेछ। 

(७) उपभोक्ता सलिलििे उपदफा (६) बिोब्जि प्रिाब्र्ि भएको लनर्णय अब्न्िि हकस्िा 
लनकासा िाग गनणको िालग कायाणियिा पेर्श गनुण पनेछ । 

(८) सिजकिाणिे अनसूुब्च–१६ अनसुारको निूना कायणक्रि र अनसूुब्च–१७ बिोब्जिको 
चेकलििको ियारी गरी सार्णजलनक परीिर् कायणक्रिको सिब्जकरर् गनुणपनेछ। 

 

  

पररच्छेद – ३ 

गैरसरकारी संस्थाबाट कायाणन्र्यन िनु ेकायणक्रि र्ा आयोजनाको सार्णजलनक परीिर् सम्र्न्धी 
धयर्स्था 

 

२९. सार्णजलनक सूचना प्रर्ाि गनुणपनेः  (१) कुनै कायणक्रि र्ा आयोजना कायाणन्र्यन गनण कायाणदेर्श पाएको 
लिलििे साि ददनलभत्र कायणक्रि र्ा आयोजनासँग सम्बब्न्धि उपभोक्ता िथा सरोकारर्ािािरुिाई कायण 
प्रारम्भ गनुण अब्घ कायणक्रि र्ा आयोजना सम्बन्धी प्रारब्म्भक जानकारीको िालग कायणक्रििा उपब्स्थलि 
िनुपुने लिलि, स्थान र सिय िोकी सम्बब्न्धि गैरसरकारी संस्थािे सार्णजलनक सूचना प्रर्ाि गनुण पनेछ 
।  

(२) उपदफा (१) बिोब्जिको कायणक्रििा सम्बब्न्धि र्डाको र्डाध्यि सहिि सम्पूर्ण र्डा 
सदस्यिरुिाई सिेि आिन्त्रर् गनुण पनेछ ।  

(३) उपदफा (१) बिोब्जिको सार्णजलनक परीिर् कायणक्रििा कायणक्रि आयोजना गने 
गैर सरकारी संस्थाको िफण बाट देिायका कुरािरु प्रस्ििु गनुण पनेछः 

(क) कायणक्रि र्ा आयोजनाको उद्दशे्य 

(ख) कायणक्रि र्ा आयोजनाको िाभग्रािीको हर्र्रर् 

(ग) कायणक्रि र्ा आयोजनाको कूि िागि 

(घ) कायणक्रि र्ा आयोजनाको र्शरुु िनुे र सम्पन्न िनुे लिलि 
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(ङ) कायाणियबाट व्यिोररने बजेट 

(च) गैरसरकारी संस्थाबाट व्यिोररन ेबजेट 

(छ) उपभोक्ताको िफण बाट व्यिोनुणपने िागिको अंर्श र प्रकार 

(ज) कायणक्रि र्ा आयोजनाको िु् य िु् य हक्रयाकिापिरु 

(४) उपदफा (३) बिोब्जिको प्रस्ििुीपलछ कायणक्रििा सिभागी िाभग्रािीिरुिाई कायणक्रि 
र्ा आयोजनाको सम्बन्धिा कुनै ब्जज्ञासा र्ा सझुार् भए पािैपािो राख्न िगाउन ुपनेछ । 

(५) उपदफा (४) बिोब्जि िाभग्रािीिरुबाट राखेका ब्जज्ञासा र्ा सझुार्को सम्बन्धिा 
कायणक्रिको आयोजकबाट स्पि पानुण पनेछ । 

(६) यस दफा बिोब्जिको कायणक्रििा उपब्स्थि र्डा सलिलिका सदस्यिरुिाई कायणक्रि 
र्ा आयोजनाको सम्बन्धिा कायाणियको िफण बाट आफ्ना कुरा राख्न सिय ददन ुपनेछ । 

३०. कायणक्रि सम्पन्न पश्चाि सार्णजलनक परीिर् गनुणपनेः (१) कायाणियसँगको सम्झौिा बिोब्जिको काि 
सम्पन्न भएपलछ कायणक्रि र्ा आयोजना सञ्चािन गने गैरसरकारी संस्थािे सार्णजलनक परीिर् 
कायणक्रििा उपब्स्थलिको िालग लिलि स्थान र सिय िोकी सार्णजलनक सूचना प्रर्ाि गनुण पनेछ । 

(२) उपदफा (१) बिोब्जिको कायणक्रििा र्डाअध्यि िगायि र्डा सलिलिका सदस्यिाई 
आिन्त्रर् गनुण पनेछ । 

(३) उपदफा (१) बिोब्जिको सार्णजलनक परीिर्िा अनूसबु्च–११ बिोब्जिको यथाथण 
हर्र्रर् प्रस्ििु गनुण पनेछ । 

(४) उपदफा (३) बिोब्जिको प्रस्ििुीकरर्िा उपभोक्ता र्ा िाभग्रािी र गैरसरकारी 
संस्थाबाट भएको िगानी िथा कायाणियबाट िािसम्ि प्राप्त भएको रकिको हर्र्रर् सिेि प्रस्ििु 
गनुणपनेछ । 

(५) कायणक्रि सञ्चािन गने गैरसरकारी संस्थािे यस दफा बिोब्जि िनु ेसार्णजलनक परीिर् 
कायणक्रिको उपब्स्थलि र लनर्णय सहिि अनसूुब्च–१२ अनसुारको प्रलिरे्दन ियार गनुण पनेछ । 

(६) उपदफा (५) बिोब्जि ियार भएको हर्र्रर् र लनर्णय गैरसरकारी संस्थािे बजेट 
लनकासाको िालग कायाणियिा पेर्श गनुण पनेछ । 

(७) सिजकिाणिे अनसूुब्च–१६ अनसुारको निूना कायणक्रि र अनसूुब्च–१७ बिोब्जिको 
चेकलििको ियारी गरी  सार्णजलनक परीिर् कायणक्रिको सिब्जकरर् गनुणपनेछ। 

 

 

पररच्छेद – ४ 

लनिाणर् व्यर्सायीबाट सञ्चािन िनु ेआयोजनाको सार्णजलनक परीिर् सम्र्न्धी धयर्स्था 
 

३१. सार्णजलनक परीिर् गने ब्जम्िेर्ारीः (१) लनिाणर् व्यर्सायी िाफण ि संचालिि भौलिक पूर्ाणधार लनिाणर् 
सम्बन्धी आयोजनािरूको सार्णजलनक परीिर् गने ब्जम्िेर्ारी सो आयोजनाको रेखदेख िथा 
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अनगुिनको िालग कायाणियबाट िोहकएको प्राहर्लधक किणचारीको िनुछे । 

(२) उपदफा (१) बिोब्जि गररन ेसार्णजलनक परीिर् कायणक्रििा लनिाणर् व्यर्सायीको 
प्रलिलनलधिाई अलनर्ायण उपब्स्थि गराउन ुपनेछ । 

३२.  लनिाणर् प्रारम्भ िनुपुर्ण सार्णजलनक जानकारी ददनपुनेः (१) लनिाणर् व्यर्सायी िाफण ि सञ्चािन िनु े
आयोजनाको िालग कायाणियसगँ सम्झौिा भर्सकेपलछ आयोजना लनिाणर् स्थििा आयोजनाका 
िाभग्रािी व्यब्क्तिरुको उपब्स्थलििा आयोजनाको हर्स्ििृ हर्र्रर् ददनपुनेछ ।  

(२) उपदफा (१) बिोब्जिको जानकारी ददनका िालग िनुे कायणक्रििा आयोजनाको 
रेखदेख िथा अनगुिनको िालग िोहकएको प्राहर्लधक किणचारीिे सम्बब्न्धि लनिाणर् व्यर्सायीसगँको 
सिन्र्यिा आयोजनाको िाभग्रािी व्यब्क्तिरुिाई उपब्स्थलिको िालग लिलि, स्थान र सिय िोकी 
सार्णजलनक सूचना प्रर्ाि गनुणपनेछ । 

(३) उपदफा (२) बिोब्जिको कायणक्रििा आयोजना सञ्चािन िनु ेर्डाका र्डा सलिलिका 
पदालधकारीिरु र आर्श्यकिा अनसुार प्रिखु।अध्यि र उपाध्यि।उपप्रिखु सिेििाई आिन्त्रर् 
गनुण पनेछ । 

(४) उपदफा (२) बिोब्जि िनुे कायणक्रििा प्राहर्लधक किणचारीिे देिायका हर्षयिरु 
प्रस्ििु गनुण पनेछः 

(क) आयोजनाको कूि िागि, 
(ख) आयोजना र्शरुुिनु ेर सम्पन्न िनुे अर्लध, 
(ग) आयोजनाको िु् य िु् य अपेब्िि उपिब्धध, 
(घ) आयोजनाको लनिाणर् व्यर्सायीको नाि र लनिाणर् व्यर्सायीको स्थानीय प्रलिलनलधको 

नािथर ठेगाना र सम्पकण  नम्बर, 
(ङ) कायाणियको िफण बाट रेखदेख र अनगुिनको िालग िोहकएको प्राहर्लधक किणचारीको 

नाि पद र सम्पकण  नम्बर, 
(च) आयोजना कायाणन्र्यनको सम्बन्धिा गनुासो र्ा सझुार् ददन सहकन ेपदालधकारीको नाि 

पद र सम्पकण  नम्बर । 

(५) उपदफा २ बिोब्जिको कायणक्रििा आयोजनाका िाभग्रािीिरुिाई आयोजनासँग 
सम्बब्न्धि हर्षयिा कुनै ब्जज्ञासा र्ा सझुार् भए ददन ेअर्सर उपिधध गराउन ुपनेछ । 

(६) उपदफा २ बिोब्जिको कायणक्रििा लनिाणर् व्यर्सायीिे िोहकएको सियिा नै काि 
सम्पन्न गने प्रलिबर्द्िा जनाउन िगाउन ुपनेछ।  

 (७) यस दफा बिोब्जि िनु ेकायणक्रििा उपब्स्थि िनु ेपदालधकारी, लनिाणर् व्यर्सायीको 
प्रलिलनलध िथा आयोजनाका िाभग्रािीिरुको उपब्स्थलि पबु्स्िका ियार गरी राख्न ेब्जम्िेर्ारी प्राहर्लधक 
किणचारीको िनुछे । 
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३३. आयोजनाको लनिाणर् सम्पन्नपलछ सार्णजलनक परीिर् गनुणपनेः (१) आयोजनाको लनिाणर् सम्पन्न पश्चाि 
सम्बब्न्धि आयोजनाको सार्णजलनक परीिर् गनुणपनेछ । 

(२) उपदफा (१) बिोब्जि िनुे सार्णजलनक परीिर् कायणक्रििा सम्बब्न्धि प्राहर्लधक 
किणचारीिे लनिाणर् व्यर्सायीसँगको सिन्र्यिा आयोजनाका िाभग्रािी व्यब्क्तिाई उपब्स्थि िनु लिलि 
स्थान र सिय िोकी कम्िीिा साि ददन अगारै् सार्णजलनक सूचना प्रर्ाि गनुण पनेछ ।  

(३) उपदफा (२) बिोब्जिको सार्णजलनक परीिर् कायणक्रििा आयोजना सञ्चािन भएको 
र्डाको र्डा सलिलिका सदस्यिरु र आर्श्यकिा अनसुार अध्यि।प्रिखु र्ा उपाध्यि।उपप्रिखुिाई 
आिन्त्रर् गनुण पनेछ । 

(४) उपदफा (२) बिोब्जिको कायणक्रििा लनिाणर् व्यर्सायीको प्रलिलनलधिे आयोजनाको 
सम्बन्धिा लनम्न हर्षयिरु सहिि अनसूुब्च–१३ बिोब्जिको हर्र्रर्को ढाँचािा प्रस्ििु गनुणपनेछः 

(क)  आयोजना र्शरुु भएको लिलि, 
(ख)  आयोजनाको कूि खचण, 
(ग)  आयोजना स्र्ीकृि लडजार्न र्हििेट अनसुार सम्पन्न भए नभएको, 
(घ)  आयोजनासँग सम्बब्न्धि िु् य िु् य हर्षयिरु । 

(५) उपदफा (२) बिोब्जिको कायणक्रििा प्राहर्लधक किणचारीिे लनिाणर् व्यर्सायीका 
प्रलिलनलधको प्रस्िलुिपलछ देिायका प्रश्निरू राखी खिुा छिफिको िाध्यिबाट सिभागीिरूको प्रलिहक्रया 
लिन ुपनेछः 

(क) आयोजना संचािन गने लनिाणर् धयबसायीिे प्रस्ििु गरे अनसुारको आयोजना सम्पन्न 
भए नभएको 

(ख) आयोजना िोहकएको सियिा र्शरुु िथा सम्पन्न भए।नभएको 
(ग) आयोजना र्ा कायणक्रि कायाणन्र्यन प्रारम्भिनु ुअब्घ सार्णजलनक जानकारी ददने कायण 

भए। नभएको 
(घ) आयोजनािा काि गने व्यब्क्तिे ज्यािा पाए नपाएको 
(ङ) आयोजनािा प्रयोग भएका सािग्रीिरू गरु्स्िरीय भए ÷ नभएको 
(च) अनगुिन सलिलि िथा सम्बब्न्धि प्राहर्लधक किणचारीबाट सिय सियिा अनगुिन 

िथा लनरीिर् भए ÷नभएको 
(छ) अनगुिन िथा लनरीिर् पश्चाि ्प्राप्त सझुार्िरू कायाणन्र्यन भए ÷नभएको 
(ज) प्राहर्लधकबाट ददर्एका सल्िाि र सझुार्िरू उपयकु्त भए ÷ नभएको l 
(६) उपदफा (५) बिोब्जि कायणक्रिका सिभागीिरुिे प्रस्ििु गरेका हर्चारिरूिाई 

प्राहर्लधक किणचारी र लनिाणर् व्यर्सायीिे प्रलिहक्रया ददन ेव्यब्क्तको नाि सहिि हटपोट गनुणपनेछ र 
सिभागीिे प्रस्ििु गरेका प्रलिहक्रया िथा सझुार्िालथ लनिाणर् व्यर्सायी एरं् प्राहर्लधक किणचारीिे थप 
स्पि पानुण पनेछ। 
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(७)  यस दफा बिोब्जि सञ्चािन िनु ेकायणक्रििा उपब्स्थि पदालधकारी िथा िाभग्रािी 
व्यब्क्तिरुको उपब्स्थलि पबु्स्िका ियार गरी उपदफा (५) बिोब्जि प्राप्त प्रलिहक्रया सिेि सिारे्र्श 
गरी अनसूुब्च–१४ अनसुारको ढाँचािा हर्र्रर् ियार गने ब्जम्िेर्ारी सम्बब्न्धि प्राहर्लधक किणचारीको 
िनुेछ। 

(८) यस दफा बिोब्जि सञ्चािन िनुे सार्णजलनक परीिर् कायणक्रि सञ्चािन गदाण अनसूुची–
१५ बिोब्जिको आचारसंहििा सिभागीिरुिे पािना गनुणपनेछ । 

(९) सिजकिाणिे अनसूुब्च–१६ अनसुारको निूना कायणक्रि र अनसूुब्च–१७ बिोब्जिको 
चेकलििको ियारी गरी  सार्णजलनक परीिर् कायणक्रिको सिब्जकरर् गनुणपनेछ। 

 

 

पररच्छेद – ५ 

सार्णजलनक परीिर् सम्बन्धी अन्य व्यर्स्था 

 
३४. गनुासोिरु प्रस्ििु गनुणपनेः दफा ३४ बिोब्जिको सार्णजलनक परीिर् कायणक्रििा आयोजनासँग 

सम्बब्न्धि हर्षयिा पदालधकारी, अनगुिन सलिलि िथा कायाणियिा लिब्खि र्ा िौब्खक रुपिा कुनै 
गनुासो प्राप्त भएको भए कायणक्रिको सिजकिाणिे सो सिेि प्रस्ििु गनुण पनेछ । 

३५. गैरसरकारी संघसंस्थािाई पररचािन गनण सक्नःे (१) यस कायणहर्लध बिोब्जिको सार्णजलनक परीिर् 
कायणक्रि सञ्चािनको िालग कायाणियिे प्रचलिि कानून बिोब्जि सािदुाहयक संस्था, गैर सरकारी 
संस्था र्ा अन्य संघ संस्थािाई पररचािन गनण सक्नछे। 

(२) उपदफा (१) बिोब्जि सार्णजलनक परीिर् कायणक्रिको िालग गैरसकारी संस्था 
पररचािन गरेको अर्स्थािा कायणक्रिको िालग सूचना प्रर्ाि गने, पदालधकारी, किणचारी िथा लनिाणर् 
व्यर्सायीका प्रलिलनलधिाई कायणक्रििा उपब्स्थलिको िालग अनरुोध गने, कायणक्रिको सञ्चािन िथा 
सिजीकरर् गने, उपब्स्थलि पबु्स्िका ियार गने, लनर्णय ियार गने र कायणक्रिको प्रलिरे्दन ियार गने 
ब्जम्िेर्ारी सिेि सोिी संस्थाको िनुछे । 

३६. लनिाणर् सम्पन्न पश्चािको सार्णजलनक परीिर् नभई आयोजनाको फरफारक निनुःे यस कायणहर्लध 
बिोब्जि आयोजना लनिाणर् सम्पन्न पश्चािको सार्णजलनक परीिर् नभई आयोजनाको फरफारक िथा 
अब्न्िि हकस्िा भकु्तानी िनु ेछैन । 

३७. आयोजनास्थििा सूचना पाटी राख्न ुपनेः कायाणियबाट संचािन िनु ेकायणक्रि र्ा आयोजनाको लनिाणर् 
स्थििा लनिाणर्सँग सम्बब्न्धि उपभोक्ता सलिलि, गैर सरकारी संस्था र्ा व्यर्सायीिे अनसूुची–१८ 
बिोब्जिको आयोजना सूचना पाटी राख्न ुपनेछ । 

३८. सार्णजलनक सनुरु्ाई गनुणपनेः (१) यस पररच्छेद बिोब्जि सार्णजलनक परीिर् गनुणपने आयोजनािध्ये 
बिरु्षीय आयोजनािरुको सार्णजलनक सनुरु्ाई सिेि गनुण पनेछ ।  
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(२) उपदफा (१) बिोब्जि कुनै आयोजनाको सार्णजलनक सनुरु्ाई गरेको भए पलन उक्त 
आयोजनाको सार्णजलनक परीिर् गनुण पनेछ । 

३९. सार्णजलनक परीिर्िा प्राप्त सझुार्िाई पषृ्ठपोषर्को रुपिा लिनःे सार्णजलनक परीिर्को क्रििा 
सिभागीिरूिे व्यक्त गरेका हर्चारिाई कायाणियिे पषृ्ठपोषर्को रुपिा लिनछे । 

४०. यथाथण हर्र्रर् पेर्श गनुणपनेः यस भाग बिोब्जि सार्णजलनक परीिर् कायणक्रििा आयोजनासँग सिबब्न्धि 
पििे ियार गरेको आलधकाररक हर्र्रर् िात्र प्रस्ििु गनुणपनेछ । 

 

४१. सार्णजलनक परीिर्को िालग आर्श्यक बजेट व्यर्स्थाः यस भाग बिोब्जि गररन ेसार्णजलनक परीिर्को 
िालग आर्श्यक बजेट सम्बब्न्धि आयोजनाको िालग छुयार्एको कब्न्टन्जेन्सीको रकिबाट प्रचलिि 
कानून बिोब्जि उपिधध गराउन सहकनेछ। 

 

 

 

पररच्छेद – ६ 

हर्हर्ध 

४२. प्रलिरे्दन पेर्श गनुणपनेः यस कायणहर्लध बिोब्जि गररन े सार्णजलनक परीिर्को एहककृि प्रलिरे्दन 
उपाध्यि।उपप्रिखुिे कायणपालिका बैठकिा प्रस्ििु गनुणपनेछ । 

 

४३. अन्य लनकायिरुर्ाट यस सार्णजलनक परीिर् हर्लधको प्रयोगः गाउँपालिका िते्र लभत्र कायणक्रि र्ा 
आयोजना संचािन गदाण गैर सरकारी संस्था िथा अन्य सार्णजलनक संस्था िथा लनकायिरूिे पलन यस 
कायणहर्लध बिोब्जि सार्णजलनक परीिर् गने व्यर्स्था लििाउन ुपनेछ ।  

४४. अलभिखुीकरर् सम्बन्धी व्यर्स्थाः (१) कायाणियिे कायणक्रि र्ा आयोजना कायाणन्र्यनको िालग 
सम्झौिा भर्सकेपलछ अनसूुब्च–१० अनसुारको हर्षयर्स्ि ुसिेि सिारे्र्श गरी उपभोक्ता सलिलिको 
ब्जम्िेर्ारी, सार्णजलनक परीिर्को हर्लध, प्राहर्लधक किणचारीको ब्जम्िेर्ारी, रकि लनकासाको िालग 
आर्श्यक कागजाि, काि सम्पन्न गनुण पने सिय सीिा सिेिको जानकारी ददन उपभोक्ता सलिलिका 
अध्यि उपाध्यि सब्चर् र कोषाध्यििाई एकददने अभीिखुीकरर् गनेछ । 

(२) यस्िो अलभिखुीकरर् कायणक्रि कायाणियिे यो कायणहर्लध बिोब्जि सार्णजलनक परीिर् 
गनुणपने भनी िोहकएका लनकाय र्ा व्यब्क्तिरुिाई पलन सञ्चािन गनेछ ।  

(३) उपदफा (१) बिोब्जि िनुे अलभिबु्खकरर् कायणक्रििा प्रस्ििु गने हर्षयको ढाँचा 
अनसूुची–१० बिोब्जि िनुछे । 

 

 

 

 

भाग–५ 
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सार्णजलनक सनुरु्ाई कायणहर्लध 

 

पररच्छेद–१ 

नागररक बडापत्र सम्बन्धी व्यर्स्था 
४५. नागररक बडापत्र राख्नपुनेः (१) कायाणियिे आफ्नो कायाणिय िािालभत्र सबैिे देख्न ेस्थानिा नागररक 

बडापत्र राख्न ुपनेछ।  
(२) उपदफा (१) बिोब्जिको नागररक बडापत्रिा देिायका हर्षय उल्िेख भएको 

िनुपुनेछः 
(क) गाउँपालिकािे ऐन, लनयि बिोब्जि ददने सेर्ा सहुर्धाको हर्र्रर्, 

(ख) सेर्ा सहुर्धा प्रदान गनण िाग्न ेसियार्लध, 

(ग) सेर्ा सहुर्धा प्रदान गने ब्जम्िेर्ार कायणकि िथा किणचारी, 
(घ) सेर्ाग्रािीिे िोहकएको सेर्ा सहुर्धा प्राप्त गनण आर्श्यक कागजाि, 

(ङ) रू्शल्क दस्िरू िाग्न ेभए सोको हर्र्रर्, 

(च) रू्शल्क दस्िूर निाग्न ेभएिा सोिी व्यिोरा, 
(छ) सेर्ा सहुर्धा उपिधध।प्रदान िनुे कायणकिको िथा किणचारीको नम्बर र्ा संकेि, 

(ज) उजरुी सनेु्न अलधकारी र्ा िि, 

(झ) गाउँपालिकाको टेलिफोन नं., र्िेि र रे्भसार्ट, 

(ञ) गनुासो, पीर िकाण राख्न ेफोन नं., किणचारी र र्िेि ठेगाना, र 
(ट) नागररक र्डापत्र बिोब्जि सेर्ा प्रदान गनण नसके सेर्ाग्रािीिाई प्रदान गररन े
ििीपूलिणको हर्र्रर्,  
(ठ) कायणपालिकािे िोकेका अन्य आर्श्यक कुरा ।  

(३) कायाणियिे उपदफा (१) बिोब्जिको नागररक बडापत्रिा उल्िेख भएका िु् य िु् य 
हर्षयिरु सिारे्र्श गरी कायाणिय पररसरिा लडब्जटि बडापत्र सिेि राख्न ुपनेछ । 

(४) उपदफा (१) बिोब्जिको नागररक बडापत्रिा सङ्घ िथा प्रदेर्श कानून बिोब्जि प्रदान 
गररने सेर्ाको िालग सम्बब्न्धि कानून बिोब्जि िोहकएका हर्र्रर्िरु राख्न ुपनेछ ।  

४६. नागररक बडापत्रिा संर्शोधन गनण सहकनःे (१) कायाणियिे दफा ४५ को उपदफा (२) िा उब्ल्िब्खि 
हर्षयका हर्र्रर्िा कुनै पररर्िणन भएिा नागररक बडापत्रको संर्शोधन गनेछ। 

(२) उपदफा (१) र्िोब्जिको िनुे संर्शोधनिा नागररक र्डापत्रिा सिारे्र्श गनुणपने नयाँ 
हर्षय भएिा सोसिेि सिारे्र्श गरी अध्यार्लधक गनुण पनेछ। 
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पररच्छेद‒२ 

सार्णजलनक सनुरु्ाई सम्र्न्धी व्यर्स्था 
४७. सार्णजलनक सनुरु्ाई गनुणपनेः (१) कायणपालिकाको कायाणिय र र्डा कायाणियिे आलथणक र्षणको प्रत्येक 

चौिालसक अर्लधिा कायणियबाट सञ्चालिि सम्परु्ण योजना, कायणक्रि िथा सेर्ा प्रर्ािको सार्णजलनक 
सनुरु्ाई गनुणपनेछ । 

(२) उपदफा (१) बिोब्जि िनु े कायणपालिकाको कायाणियको सार्णजलनक सनुरु्ाईिा 
अध्यि।प्रिखु, उपाध्यि।उपप्रिखु, प्रिखु प्रर्शासकीय अलधकृि र र्डा कायाणियको सार्णजलनक 
सनुरु्ाईिा र्डा सलिलिका सदस्यिरु र र्डा  सब्चर् सिभागी िनु ुपनेछ। 

िर अध्यि।प्रिखु प्रिखु, प्रर्शासकीय अलधकृि र र्डा अध्यि कायणिेत्र बाहिर रिेको 
अर्स्थािा त्यस्िो पदालधकारीको स्थानिा क्रिर्शः उपाध्यि।उपप्रिखु, कायाणियको र्ररष्ठ किणचारी 
र र्डा सलिलिको सदस्य सिभागी िनु ेगरी सार्णजलनक सनुरु्ाई गनण यस दफािे बाधा पयुाणएको िालनन े
छैन । 

(३) उपदफा (१) बिोब्जिको सार्णजलनक सनुरु्ाईिा हर्षयगि र्शाखा।कायाणियका 
प्रिखुिरु सिेि सिभागी िनु ुपनेछ । 

(४) उपदफा (१) िा जनुसुकैु कुरा िेब्खएको भएिा पलन कािको ब्जम्िेर्ारी अनसुार 
हर्षयगि र्शाखा।कायाणिय र्ा कुनै कायणक्रि िथा आयोजनाको िालग छुटै्ट सार्णजलनक सनुरु्ाई 
कायणक्रि गने गरी कायणपालिकािे लनर्णय गनण सक्नछे । 

(५) सङ्घ िथा प्रदेर्श सरकारबाट प्राप्त सर्शिण अनदुानबाट सञ्चालिि कायणक्रि र्ा 
आयोजनाको िालग उपिधध गरार्एको र्शिणिा सार्णजलनक सनुरु्ाई गनुणपने भनी उल्िेख भएको 
अर्स्थािा सोिी बिोब्जि र उल्िेख नभएको अर्स्थािा दफा (१) बिोब्जिको सार्णजलनक सनुरु्ाईिा 
नै त्यस्िो कायणक्रि र्ा आयोजनाको हर्षय सिारे्र्श गररनछे । 

(६) उपदफा (१) बिोब्जिको सार्णजलनक सनुरु्ाईिा कायाणियिे सबै सरोकारर्ािािरु  
सिभागी िनसुक्न ेगरी कायणक्रि सञ्चािन िनु ेलिलि, स्थान र सिय िोकी कम्िीिा साि ददन अगारै् 
सार्णजलनक सूचना प्रर्ाि गनुण पनेछ । 

(७) यस दफा बिोब्जि सञ्चािन िनुे सार्णजलनक सनुरु्ाईिा सञ्चार िाध्यिका प्रलिलनलधिरुिे 
सिज रुपिा उपब्स्थि िनु, िस्बीर  िथा लभलडयो ब्खच्न र प्रत्यि प्रर्शारर् गनण पाउनछेन । 

४८. सेर्ाग्रािीको अलभिि लिन ुपनेः (१) कायाणियिे सार्णजलनक सनुरु्ाई गनुण अगारै् कम्िीिा साि ददनको 
कायाणिय सियिा सेर्ा लिन आएका सेर्ाग्रािीिरुबाट अनसूुची–१९ बिोब्जिको ढाँचािा नागररक 
प्रलिरे्दन पत्र र अनसूुची–२० बिोब्जिको ढाँचािा बहिगणिन अलभिि लिन ुपनेछ । 

(२) कायाणियिे उपदफा (१) बिोब्जि अलभिि ददन ेसेर्ाग्रािीिरुिाई सार्णजलनक सनुरु्ाई 
कायणक्रििा उपब्स्थलिको िालग अनरुोध गनेछ ।  

४९. सार्णजलनक सनुरु्ाईका हर्षयर्स्िःु यस कायणहर्लध बिोब्जि गररने सार्णजलनक सार्णजलनक सनुरु्ाईिा 



 
 
 

भाग २ खण्ड ४अन्नपूर्ण गाउँपालिका,स्थानीय राजपत्र सङ्ख्या १४  लिलि: 2०80।03।३१ 

 

23 | P a g e   

देिाय बिोब्जिका हर्षयर्स्ि ुप्रस्ििु गररनेछः 
(क) अब्घल्िो पटकको सार्णजलनक सनुरु्ाईिा प्रलिबर्द्िा व्यक्त गररएका हर्षय र त्यस्िा 

हर्षयिा भए गरेका प्रयास, 
(ख) नागररक प्रलिरे्दन पत्र र बहिगणिन अलभििको नलिजा, 
(ग) सेर्ा प्रर्ािका सम्बन्धिा प्राप्त जनगनुासो र सझुार्को हर्र्रर् र त्यस्िा हर्षयिा भए 

गरेका प्रयास, 
(घ) अनगुिन सलिलिको प्रलिरे्दनका िु् य िु् य हर्षयिरु, 
(ङ) सार्णजलनक परीिर् प्रलिरे्दनका िु् य िु् य हर्षयिरु, 
(च) सािाब्जक प्रलिरे्दनको िु् य हर्षयिरु,  
(छ) गाउँपालिका/नगरपालिकाको नीलि योजना िथा कायणक्रि र बजेट, 
(ज) सङ्घ िथा प्रदेर्श सरकारबाट प्राप्त अनदुानिा सञ्चालिि कायणक्रि िथा आयोजनािरु । 

५०. व्यब्क्त र्ा गैरसरकारी संस्थािाई पररचािन गनण सक्नःे (१) कायाणियिे दफा ४८ बिोब्जि सेर्ाग्रािी 
बहिगणिन अलभिि र नागररक प्रलिरे्दन पत्र सङ्किन गनणको िालग कुनै व्यब्क्त र्ा गैरसरकारी 
संस्थािाई पररचािन गनण सक्नेछ । 

(२) यस कायणहर्लध बिोब्जि िनुे सार्णजलनक सनुरु्ाईको व्यर्स्थापन गनण िथा सिजीकरर् 
गनणको िालग प्रचलिि खररद कानून बिोब्जि कुनै व्यब्क्त र्ा गैरसरकारी संस्थािाई पररचािन गनण 
सहकनछे । 

५१. सार्णजलनक सनुरु्ाईको िाग गनण सक्नःे (१) जनप्रलिलनलध, उपभोक्ता िथा साझेदार संस्थािे कुनै 
आयोजना हर्र्शषे र्ा सार्णजलनक िित्र्को हर्षयिा सार्णजलनक सनुरु्ाई गनण कायाणियिा अनरुोध गनण 
सक्नछेन। 

(२) उपदफा (१) बिोब्जि सार्णजलनक सनुरु्ाई िाग भएको अर्स्थािा कायाणियिे एक 
िहिनालभत्र सम्बब्न्धि आयोजना र्ा सार्णजलनक िित्र्को हर्षयिा सार्णजलनक सनुरु्ाई गनेछ । 

५२. कायणक्रि र्ा आयोजना र्शरुुिनु ुभन्दा अगारै् सार्णजलनक सनुरु्ाई गनण सहकनःे दीघणकािीन नीलि िथा 
योजना र्ा बिरु्षीय आयोजनाको स्र्ीकृलि र आलथणक, सािाब्जक र र्ािार्रर्ीय िते्रिा दीघणकािीन 
प्रभार् पाने कुनै कायणक्रिको स्र्ीकृलि पश्चाि त्यस्िो नीलि, योजना, आयोजना र्ा कायणक्रिको उद्देश्य, 
िि, अपेब्िि उपिब्धध र कायाणन्र्यन प्रकृयाको सम्बन्धिा कायणक्रि र्ा आयोजना र्शरुुिनु ुभन्दा 
अगारै् सार्णजलनक सनुरु्ाई गनण सहकनछे । 

५३. ब्जम्िेर्ार पदालधकारीिे सम्बोधन गनुणपनेः (१) यस कायणहर्लध बिोब्जि गररन ेसार्णजलनक सनुरु्ाईको 
क्रििा उठेका ब्जज्ञासा सझुार् र गनुासोको सम्बन्धिा कायणक्रििा सिभागी ब्जम्िेर्ार पदालधकारीिे 
सम्बोधन गनुण पनेछ । 

(२) उपदफा (१) बिोब्जि सार्णजलनक सनुरु्ाईको क्रििा उठेका ब्जज्ञासा सझुार् र 
गनुासोको सम्बोधन गदाण सम्बब्न्धि पदालधकारी किणचारी र्ा हर्ज्ञको सझुार् लिने व्यर्स्था कायाणियिे 
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लििाउनछे । 
  

 
 

पररच्छेद ‒३ 

सार्णजलनक सनुरु्ाईको प्रकृया 
५४. सिजकिाण िोक्न ुपनेः (१) यस कायणहर्लध बिोब्जि गररने सार्णजलनक सनुरु्ाईका िालग कायाणियिे 

एक जना सार्णजलनक सनुरु्ाई सिजकिाण िोक्नछे । 

(२) कायाणियिे दफा ५० को उपदफा (२) बिोब्जि सिजीकरर्को िालग व्यब्क्त र्ा 
संस्थािाई पररचािन गरेको अर्स्थािा त्यस्िो व्यब्क्त र्ा संस्थासगँको सिन्र्यिा सार्णजलनक सनुरु्ाई 
सिजकिाण िोक्नछे । 

५५. सार्णजलनक सनुरु्ाई कायणक्रि सञ्चािन गनेः (१) दफा ५४ बिोब्जि िोहकएको सिजकिाणिे देिायका 
कुरािा ध्यान ददई सार्णजलनक सनुरु्ाई कायणक्रि सञ्चािन गनेछः 

(क) ब्र्शि एरं् हर्नयर्शीि भाषाको प्रयोग गने,   

(ख) लनष्ट्पि रुपिे िध्यस्थिा गने, 

(ग) िहििा जनजालि िथा हपछलडएका र्गणिाई आफ्ना भनार् राख्न प्रोत्साहिि गने,  

(घ) सिभागीिे व्यक्त गरेका हर्चारिा प्रलिर्ाद नगने, 

(ङ) प्राप्त सझुार्, प्रलिहक्रया िथा हटप्पर्ीिाई सकारात्िक रुपिा लिन,े  

(च) व्यब्क्त र्ा संस्थाको सार्णजलनक ियाणदा र ब्र्शिाचारिाई कायि राख्न,े  

(छ) सिभालगको कुरा काटी आपm्नो भनाई नराख्न ेर 
(ज) हर्षय र्स्ििुा केब्न्रि रिी छिफि गराउन े। 

(२) यस कायणहर्लध बिोब्जि सञ्चािन िनु ेसार्णजलनक सनुरु्ाई कायणक्रिको ढाँचा अनसूुची–
२१ बिोब्जि िनुछे। 

(३) सिजकिाणिे यस कायणहर्लध बिोब्जि सार्णजलनक सनुरु्ाई कायणक्रि सञ्चािन गदाण 
कायणक्रिका सिभागीिरुिाई अनसूुची–२२ बिोब्जिको आचारसंहििा पािना गराउन ुपनेछ। 

(४) सिजकिाणिे यस कायणहर्लध बिोब्जि सार्णजलनक सनुरु्ाई कायणक्रि सम्पन्न भएको 
लिलििे साि ददन लभत्र अनसूुची–२३ बिोब्जिको ढाँचािा कायाणियिा प्रलिरे्दन ददन ुपनेछ।  

(५) उपदफा (४) बिोब्जिको प्रलिरे्दन त्यसपलछ बस्न ेकायणपालिका बैठकिा छिफिको 
िालग प्रिखु प्रर्शासकीय अलधकृििे प्रस्ििु गनुण पनेछ। 

५६. बजेट व्यर्स्था गनेः (१) यस कायणहर्लध बिोब्जि गररन ेसार्णजलनक सनुरु्ाईको िालग आर्श्यक पने 
बजेट र्ाहषणक कायणक्रि  िथा बजेटिा सिारे्र्श गररनेछ ।  

(२) कायाणियिे उपदफा (१) बिोब्जिको बजेट प्रचलिि सार्णजलनक खररद कानून 



 
 
 

भाग २ खण्ड ४अन्नपूर्ण गाउँपालिका,स्थानीय राजपत्र सङ्ख्या १४  लिलि: 2०80।03।३१ 

 

25 | P a g e   

बिोब्जि खचण गनेछ । 

(३) उपदफा (२) बिोब्जि भएको खचणको हर्र्रर् सिजकिाणिे सार्णजलनक सनुरु्ाई 
कायणक्रििा सिेि सार्णजलनक गनुणपनेछ ।  

५७. अन्य सार्णजलनक लनकायिे सार्णजलनक सनुरु्ाई गनुणपनेः गाउँपालिका कायणिते्र लभत्र कायणक्रि सञ्चािन 
गने गैर सरकारी संस्था िथा अन्य सार्णजलनक लनकायिरूिे कायाणियसँग सिन्र्य गरी यसै कायणहर्लध 
बिोब्जि सार्णजलनक सनुरु्ाई गनुण पनेछ।  

  

 

भाग– ६ 

हर्हर्ध 

५८. प्रर्क्ता िोक्नःे  (१) कायणपालिकािे कायणपालिकाका सदस्यिध्येबाट एक जनािाई प्रर्क्ता िोक्नछे। 

(२) उपदफा (१) बिोब्जि िोहकएको प्रर्क्तािे कायणपालिका बैठकका लनर्णयिरु बैठक 
बसेको िीन ददन लभत्र सार्णजलनक गनेछ। 

५९. सूचना अलधकारी िोक्नःे (१) अध्यि/प्रिखुिे प्रिखु प्रर्शासकीय अलधकृिको लसफाररसिा 
कायणपालिकाको कायाणियका एकजना अलधकृि किणचारीिाई सूचना अलधकारी िोक्नछे। 

(२) उपदफा (१) बिोब्जि िोहकएको सूचना अलधकारीिे सूचनाको िक सम्बन्धी ऐन 
२०६४ िथा सूचनाको िक सम्बन्धी लनयिार्िी २०६५ िे िोकेको प्रकृया बिोब्जि सूचना िाग 
गने व्यब्क्त र्ा लनकायिाई कायणपालिका िथा कायाणियका लनर्णय िथा लनर्णयसँग सम्बब्न्धि 
कागजाििरु उपिधध गराउने छ।  

(३) उपदफा (२) िा जनुसकैु कुरािरु िेब्खएको भएिा पलन प्रचलिि कानून बिोब्जि 
गोप्य राख्न ुपने भनी िोहकएका हर्षयिरु सूचना अलधकारीिे कुनै व्यब्क्त र्ा लनकायिाई उपिधध 
गराउन सक्ने छैन।  

६०. आम्दानी र खचण सार्णजलनक गनुणपनेः (१) कायाणियिे प्रत्येक िहिनाको साि गिेलभत्र अब्घल्िो 
िहिनासम्ि भएको आम्दानी र खचणको हर्र्रर् सार्णजलनक गनुण पनेछ। 

(२) र्डा कायाणिय िथा हर्षयगि र्शाखािे उपदफा (१) बिोब्जि सार्णजलनक गरेको 
आम्दानी र खचणको हर्र्रर् सार्णजलनक गरेको िीन ददन लभत्र कायणपालिकाको कायाणियिा पठाउन ु
पनेछ। 

६१. चौिालसक सिीिा गनेः (१) कायणपालिकािे कायणपालिकाको कायाणिय, र्डा कायाणिय र हर्षयगि 
कायाणियका प्रिखुिरुसँग प्रत्येक चौिालसक अर्लध सिाप्त भएको लिलििे पन्र ददन लभत्र चौिालसक 
सिीिा गनेछ। 

(२) उपदफा (१) बिोब्जिको चौिालसक सिीिािा सिीिा अर्लधको देिायका हर्षयिालथ 
सिीिा गररनछेः 

(क) सिीिा अर्लधको आम्दानी र खचणको अर्स्था,  
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(ख) स्र्ीकृि र्ाहषणक कायणयोजना कायाणन्र्यनको अर्स्था,  
(ग) कायाणियिा प्राप्त गनुासो र सोको सिाधानको िालग गररएका कायणको हर्र्रर्, 
(घ) सार्णजलनक सनुरु्ाईिा उठेका िु् य िु् य हर्षयिरुको हर्र्रर्, 
(ङ) सार्णजलनक परीिर्का हर्षयिरु, 
(च) सािाब्जक परीिर् प्रलिरे्दनिे ददएका सझुार्िरु, 
(छ) अनगिन सलिलििे गरेका कायणिरुको प्रलिरे्दन, 
(ज) रकिान्िर सम्बन्धी हर्र्रर्, 
(झ)  ब्जल्िा सिन्र्य सलिलिबाट प्राप्त सझुार्िरु । 

(ञ) कायणपालिकािे िोहकददएका अन्य हर्षयिरु। 

(३) उपदफा (१) बिोब्जिको सिीिाबाट कायणपालिकािे कायाणियिाई आर्श्यक लनदेर्शन 
ददन सक्नछे र त्यस्िो लनदेर्शनको पािना गनुण सम्बब्न्धि कायाणिय र कायाणिय प्रिखुको किणव्य 
िनुेछ। 

(४) यस दफा बिोब्जि भएको चौिालसक सिीिाको प्रलिरे्दन त्यस्िो सिीिा सम्पन्न 
भएको लिलििे पन्र ददनलभत्र कायाणियको रे्र्सार्ट र प्रर्क्ता िाफण ि सार्णजलनक गररनेछ। 

६२. र्ाहषणक सिीिा गनेः (१) कायणपालिकािे कायणपालिकाको कायाणिय र्डा कायाणिय हर्षयगि र्शाखा 
र्ा कायाणिय र साझेदार संस्थािरुका प्रिखुिरुको सिभालगिािा प्रत्येक आलथणक र्षण सिाप्त भएको 
लिलििे दईु िहिनालभत्र र्ाहषणक सिीिा गनेछ। 

(२) उपदफा (१) बिोब्जिको र्ाहषणक सिीिा अध्यि/प्रिखुको अध्यििािा िनु ेिथा 
यस सिीिािा देिाय बिोब्जिका हर्षयिरुिा छिफि गररनेछः 

(क) र्ाहषणक आम्दानी र खचणको अर्स्था, 
(ख) ििको ििुनािा भएको आम्दानी र खचणको ििुना, 
(ग) नेपाि सरकार िथा प्रदेर्श सरकारबाट प्राप्त अनदुानको हर्र्रर्, 
(घ) नेपाि सरकार र प्रदेर्श सरकारबाट प्राप्त बजेट सीिा र प्राप्त भएको बजेटको ििुना, 
(ङ) नेपाि सरकार र प्रदेर्श सरकारबाट प्राप्त सर्शिण सिपूरक र हर्र्शषे अनदुान अन्िगणिका 

आयोजनािरुको हर्र्रर् र िी आयोजनािरुको भौलिक र हर्त्तीय प्रगलि, 
(च) आलथणक सािाब्जक र पूर्ाणधार हर्कासका उपिब्धधको हर्र्रर्, 
(छ)  आर्लधक िथा रर्नीलिक योजनाको िि र प्राप्त उपिब्धधको ििुना, 
(ज) साझेदार संस्थासगँको सिकायण र सिन्र्यिा सम्पादन गररएका िु् य िु् य कायणिरु, 
(झ) बेरुजू िथा बेरुज ूफर्छ्यौटको अर्स्था, 
(ञ) अब््ियार दरुुपयोग अनसुन्धान आयोग सङ्घीय िालििा िथा सािान्य प्रर्शासन िन्त्रािय 

िगायि नेपाि सरकार िथा प्रदेर्श सरकारका लनकाय र ब्जल्िा सिन्र्य सलिलिबाट 
प्राप्त सझुार्िरु, 
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(ट) बुदँा नं (ञ) बिोब्जिका सझुार्िरु कायाणन्र्यनको अर्स्था, र 
(ठ) कायणपालिकािे िोकेका अन्य हर्षयिरु। 

(३) यस दफा बिोब्जिको सिीिािा प्रस्ििु गररन े हर्र्रर्िा एकरुपिा कायि गनणको 
िालग कायणपालिकाको कायाणियिे उपदफा (२) िा उब्ल्िब्खि हर्षयिरुको आधारिा र्डा कायाणिय 
हर्षयगि र्शाखा र्ा कायाणिय र साझेदार संस्थािाई प्रस्ििुीकरर्को ढाँचा उपिधध गराउनछे। 

(४) यस दफा बिोब्जि सम्पन्न िनुे र्ाहषणक सिीिाको प्रलिरे्दन उपदफा (२) िा 
उब्ल्िब्खि हर्षयिरु सिेटी ियार गररनेछ । 

(५) उपदफा (४) बिोब्जि ियार भएको प्रलिरे्दन कायणपालिकाको कायाणियको 
रे्र्सार्टिा राब्खनछे साथै उक्त प्रलिरे्दन ब्जल्िा सिन्र्य सलिलि प्रदेर्श सरकारको िु् यिन्त्री िथा 
िब्न्त्रपररषदको कायाणिय र सङ्घीय िालििा िथा सािान्य प्रर्शासन िन्त्राियिा पठाउने ब्जम्िेर्ारी 
कायणियको िनुेछ। 

६३. प्रलिरे्दन सभािा प्रस्ििु गनुणपनेः यस कायणहर्लध बिोब्जि सम्पादन गररएका कायणिरुको प्रलिरे्दन 
अध्यि/प्रिखुिे छिफिको िालग सभािा प्रस्ििु गनेछ । 

६४. थपघट र िेरफेरः  यस कायणहर्लधको कायाणन्र्यनको क्रििा कुनै र्ाधा अर्रोध र अस्पििा भएिा 
त्यस्िो बाधा  अड्चन फुकाउन े  प्रयोजनका िालग कायणपालिकािे यस कायणहर्लधिा आर्श्यकिा 
अनसुार धया्या, थपघट, संसोधन र्ा िेरफेर गनण सक्नछे। 

६५. प्रचलिि कानून बिोब्जि िनु:े यस कायणहर्लधको कुनै प्रार्धान प्रचलिि कानून एरं् स्थानीय सरकार 
संचािन ऐन २०७४, अन्िर सरकारी हर्त्तीय व्यर्स्थापन ऐन २०७४ संग बाब्झएिा बाब्झएको 
िदसम्ि अिान्य िनुेछ । 
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अनसूुची– १ 

(दफा ३ को उपदफा (१) र दफा ७ को उपदफा (२) सगँ सम्बब्न्धि) 
 

गनुासो दिाण हकिाब 

 

लस 
नं 

गनुासोकिाणको 
नाि थर 

गनुासोको 
संब्िप्त 
हर्र्रर् 

गनुासोसँग 
सम्बब्न्धि 
पदालधकारी िथा 
ििार्शाखा।र्शाखा 

गनुासोको 
बगीकरर् 

गनुासो 
उपर 
गररएको 
प्रथि 
सम्बोधन 

दिाण 
गनेको 
नािथर 
र पद 

कैहफयि 
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अनसूुब्च–२ 

(दफा ३ को उपदफा (६) सगँ सम्बब्न्धि) 
 

गनुासो सिाधानको िालग प्रस्िार् 

लस नं गनुासोको 
सब्ङ्खिप्त व्यिोरा 

गनुासो सिाधानको 
िालग हर्द्यिान 
कानूनी िथा 

संस्थागि व्यर्स्था 

गनुासो सिाधानको 
िालग कानूनी िथा 

संस्थागि 
व्यर्स्थािा रिेको 

किी 

कानूनी िथा 
हर्षयहर्ज्ञको 

राय 

गनुासो 
सिाधानको 
िालग गनुणपने 

लनर्णय 

      

      

      

 

गनुासो सिाधान सिन्र्य सलिलिका 

संयोजकः नाि थरः     पदः  दस्िखिः 

सदस्यः नाि थरः    पदः  दस्िखिः 

सदस्यः नाि थरः    पदः  दस्िखिः 

सदस्यः नाि थरः    पदः  दस्िखिः 

सदस्य सब्चर्ः नाि थरः   पदः  दस्िखिः 
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अनसूुची–३ 

(दफा ७ को उपदफा (५) र दफा ८ को उपदफा (३) सगँ सम्बब्न्धि) 

गनुासो सिाधान सिन्र्य सलिलििा पेर्श गनुण पने हर्र्रर् 

 

लस नं गनुासोको सब्ङ्खिप्त 
हर्र्रर् 

गनुासो सिाधानको िालग अपयाणप्त 
कानून िथा संस्थागि व्यर्स्था 
िथा अलधकारिते्रको हर्र्रर् 

कानून िथा 
हर्षयहर्ज्ञको 
राय 

गनुासो सिाधानको 
िालग गनुण पने 
लनर्णयको प्रस्िार् 

     

     

     

     

गनुासो सनेु्न अलधकारीको नािः     कायाणिय प्रिखुको नािः 

दस्िखिः       दस्िखिः 

लिलिः        लिलिः 
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अनसूुची–४ 

(दफा १६को उपदफा (३) सगँ सम्बब्न्धि) 

सािाब्जक परीिक सम्र्न्धी व्यर्स्था 

गाउँपालिकािे एक बषणसम्ि सम्पादन गरेका काििरूबाट के कलि सािाब्जक हर्कास भयो र्ा 
सािाब्जक ब्जम्िेर्ारी परुा गनण सम्पादन भएका काििरू, उपिधधीिरू र प्रभार्िरूको िेखाजोखा गरी 
प्रलिरे्दन पेर्श गनण सािाब्जक परीिकको रूपिा प्रत्यि दईु लबज्ञको सििुिाई सािाब्जक परीिकको 
रूपिा प्रचलिि खररद कानून अनसुार सेर्ा करारिा लनयकु्त गनुणपनेछ। कुनै संस्था र्ा कम्पनीिाई 
सिेि सािाब्जक परीिकको रूपिा सेर्ा करारिा लिन सहकनछे । संस्था र्ा  कम्पनीिाई सािाब्जक 
परीिकको रूपिा सेर्ा करारिा लिदाको अर्स्थािा लनधाणररि योग्यिा भएको िानर् श्रोि भएको िनु ु
पनेछ । 

१. सािाब्जक परीिकको योग्यिा 
(क) स्नािकोत्तर भई सम्र्ब्न्धि िेत्रिा अनभुर्, 

(ख) सािाब्जक परीिर् सम्बन्धी अनबु्र्शिर् प्राप्त 

(ग) यस गाउँपालिकाको कायणक्रि र्ा आयोजनािा प्रत्यि सिंग्न नरिेको  

२.पाररश्रलिक 

प्रचलिि खररद कानून अनसुार ियार भएको िागि अनिुानको आधारिा सािान्यिया सािाब्जक 
परीिर्का िालग पाररश्रलिक िय गनण सहकनछे। 

३.सािाब्जक परीिकका काििरू 

सािाब्जक परीिर्का काििाई ३ चरर्िा हर्भाजन गररएको छ।  

क) ियारी 

यस चरर्िा लनजिे बाह्य र्ा आन्िररक रूपिा सूचना संकिन गनुण पनेछ। सािाब्जक परीिकिे 
सन्दभण सािालग्रको रूपिा स्थानीय ििसँग सम्बब्न्धि संघीय िथा प्रदेर्श कानून, यस गाउँपालिकािे 
ियार गरेका ऐन, लनयि, कायणहर्लधिरू र लनदेब्र्शकािरू, स्थानीय ििको सािाब्जक ब्जम्िेर्ारी, िक्ष्य, 

उद्देश्य, आर्लधक िथा र्ाहषणक योजना (हर्षयगि कायाणियिरूको सिेि), सािाब्जक उपिधधी, कायण 
सम्पादन, पररर्ाि र प्रभार् सम्बन्धी अलभिेख िथा सूचना, नागररक बडापत्र, सार्णजलनक परीिर्का 
प्रलिरे्दनिरू, सार्णजलनक सनुरु्ार् प्रलिरे्दन, र्ाहषणक िथा चौिालसक प्रलिरे्दनिरू, गि बषणको सािाब्जक 
परीिर् प्रलिरे्दन िथा अन्य आर्श्यक सािाग्रीको अध्ययन गनुण पनेछ । 

ख) हर्र्रर् ियारी िथा प्रस्ििुी 

गाउँपालिकाको सािाब्जक कायणसम्पादनका हर्षयिा स्पि भएपलछ गाउँपालिकाका पदालधकारीिरू, 
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प्रिखु प्रर्शासकीय अलधकृि, हर्भाग।ििार्शाखा।र्शाखा  प्रिखु, ब्जम्रे्र्ार  किणचारीसँग  अधणसंरब्चि  
(Semi-structured) अन्िरर्ािाण लिनपुनेछ । अनि्रर्ािाणबाट सिेहटन नसकेका हर्षयिरूका िालग 
सम्बब्न्धि किणचारीिरूको सानो सििु बनाई सििु छिफि गनुण पनेछ । लिनीिरूको सम्पादनको 
अर्स्था प्रिखु सिस्या, चनुौिी र भार्ी कायणददर्शाका बारेिा गिन अध्ययन गरी सो सिेि अनसूुची 
२ र ३ अनसुारको हर्र्रर् ियार गनुण  पनेछ । अन्त्यिा सम्पूर्ण सरोकारर्ािाको भेिािा सो 
हर्र्रर् प्रस्ििु गरी छिफि गनुण पनेछ ।  

ग) प्रलिरे्दन चरर् 

सरोकारर्ािाको  भेिा  पश्चाि सािाब्जक  परीिकिे  अब्न्िि  प्रलिरे्दन ियार गनुण पनेछ। भेिािा 
उठेका सझुार् िथा लनर्णयिरू र कायणयोजना सहिि भेिा अध्यििाई प्रलिरे्दन र्झुाउन ुपनेछ। 
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अनसूुची–५ 

(दफा १७ को उपदफा (३) सगँ सम्बब्न्धि) 
 

................गाउँपालिका 
सिाब्जक परीिकको प्रलिरे्दन 

      (बिृि छिफििा प्रस्ििु गररन)े 
===============गाउँपालिका         
लिलिः 
१. गाउँपालिकाको पररचय (बुंदागि रूपिा िेख्न)ेM 
२. स्थानीय ििको प्राथलिकिा िथा िक्ष्यिरू (बुंदागि रूपिा िेख्न)ेM  
३. गिर्षणको िु् य िु् य उपिधधीिरू (बुंदागि रूपिा िेख्न)ेM 
४. यसर्षणको िु् य िु् य उपिधधीिरू (सूचकको रूपिा प्रस्ििु गने)M 
५. सािाब्जक ब्जम्िेर्ारी र कायण सम्पादनको िेखाजोखाM 

सािाब्जक ब्जम्िेर्ारीको िते्र गि बषणको अर्स्था प्रयास उपिधधी 
स्र्ास्थय 

 

स्र्ास्थय चौकी एक घण्टा लभत्र  पैदि र्ा यािायाि पिँूच भएको 
घरधरुी सं्या 

   

५ बषण िनुीका बािबालिकाको प्रलिर्शि    

खोपिा पिँूच भएको जनसं्या ( एक बषण िनुीका बािबालिकाको 
आधारिा) 

   

४ पटक गभणर्िी जाँच गररएको िहििाको सं्या ( प्रलिर्शििा)    

दि प्रसिुीकिीबाट प्रसिुी गररएका िहििाको सं्या    

झाडा पखािाबाट  ितृ्य ुिनु ेबािबालिका सं्या    

सर् िेल्थपोि र्ा िेल्थपोिबाट सेर्ा लिन ेघरधरुी पररर्ार सं्या    

ब्र्शिा 
आधा घण्टा लभत्र प्राथलिक हर्द्यािय नपगु्न ेर्ािर्ालिकाको सं्या    

पूर्ण प्राथलिक ब्र्शिािा खदु भनाणदर    

प्राथलिक हर्द्याियिा पिूच नभएका सो    

उिेर सििुका बािबालिका सं्या।प्रलिर्शि    

किा १ िा खदु भनाणदर छात्र।छात्रा    

प्राथलिक िििा किा छोड्न ेकिा दोिोरय्ाउने र किा उब्त्तर्ण िनुे 
दर 

   

प्राथलिक िििा िालिि प्राप्त ब्र्शिक सं्या    

प्रलि किा कोठा हर्द्याथी सं्या    
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बाह्य सियोगिा लनलिणि हर्द्यािय कोठा सं्या    

स्थानीय  ििबाट लनलिणि हर्द्यािय कोठा सं्या    

दलिि बािबालिकाको ब्र्शिािा पिँूच    

खानपेानी िथा सरसफाई 

स्र्च्छ पानी पगेुको पररर्ार सं्या र्ा प्रलिर्शि    

र्शौचािय भएको सं्या र्ा प्रलिर्शि    

खानेपानी सहुर्धा भएको प्राथलिक हर्द्यािय    

र्शौचािय भएको पररर्ार सं्या    

सधुाररएको चिुो भएको पररर्ार सं्या    

बािबालिका, िहििा िथा सिारे्र्शी िते्र 

बाि लबर्ािको सं्या    

सािाब्जक लबकृलि, हर्संगलि    

सािाब्जक सरुिा (जेष्ठ नागररक, एकि िहििा,  अपांग, हपछलडएको 
िेत्र िथा िोपनु्िखु जािी) 

   

जनचेिना िथा गररर्ी लनर्ारर् 

बाि श्रिको अर्स्था    

बाि क्िर्िरूको अर्स्था    

िहििा हिंर्शा    

रोजगारीको अर्स्था    

स्र्रोजगारका प्रयासिरू    

गररर्ी लनर्ारर्का प्रयासिरू    

सािाब्जक पररचािन    

र्िार्रर् सधुारका प्रयासिरू    

एच.आई.लभ र एड्रस    

हर्कासिा सिान सिभालगिा सेर्ािरूिा पिँूच 

स्थानीय र्जार पगु्न िाग्ने सिय    

कृहष सेर्ा केन्र जान िाग्ने सिय    

भौगोलिक िते्र, िहििा, हपछलडएका िथा सीिान्ि  र्गणको  सं्या,  
लनजिरूिे  पाएको सेर्ा िथा ददर्एको हर्र्शेष अर्सरिरू 

   

 

जनर्शब्क्त    

नीलि िथा कायणक्रि    

भौलिक व्यर्स्था    

सिन्र्य र सिकायणका प्रयासिरू    

अन्य सािाब्जक सम्पादनका िेत्रिरू    
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६. गि र्षणिा भोगेका सिस्यािरू (बुंदागि रूपिा िेख्न)ेM 
१. 
२. 
३. 

७. सधुारको िालग चाल्नपुने कदििरू िथा सझुार् (र्ुंदागि रूपिा िेख्न)ेM=  
१. 
२. 
३. 

सािाब्जक परीिकको नािः  
दस्िखिः 
संस्थाको नाि ( यदद सस्था भएिा)M  
लिलिः 
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अनसूुची– ६ 

(दफा १८ को उपदफा (२) सगँ सम्बब्न्धि) 
..........हर्षयगि कायाणिय।गैर सरकारी संस्था  

ब्जल्िा..........गाउँपालिका 
सािाब्जक परीिकको प्रलिरे्दन 

 (बिृि छिफििा प्रस्ििु गररन)े  

१. हर्षयगि कायाणिय।गैर सरकारी संस्था को नािः  
२.  िक्ष्य  

क.  
ख.  
ग.  
घ. 

३. िु् य उद्दशे्य बुंदागि रूपिा िेख्न)े  
क. 
ख.  
ग.  
घ. 

४. गि आलथणक र्षणिा संचालिि हर्कास योजना िथा कायणक्रिको हर्र्रर् 

संचालिि कायणक्रि।आयोजनाको नाि िक्ष्य उपिब्धध कैहफयि 

    

    

    

 

५. सरोकारपिको चािना िथा िब्िि र्गणिाई सेर्ा िथा सहुर्धा ददन लबगि एक र्षणिा गररएका िु् य 
िु् य नीलिगि व्यर्स्था िथा प्रकृयागि सधुारिरू (बुंदागि रूपिा प्रस्ििु गने)M 

क.  
ख.  
ग.  
घ= 

६. सािाब्जक ब्जम्िेर्ारी बिन गने िििाः 
सािाब्जक ब्जम्िेर्ारीको िते्र सूचक सहििको कािको हर्र्रर् 
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७.  आयोजना िथा कायणक्रि कायाणन्र्यन गदाण भोगेका सिस्यािरू (बुंदागि रूपिा िेख्न)ेM  
क. 
ख.   
ग.  
घ. 

८. भार्ी कायणक्रि संचािनको िालग चाल्नपुने कदििरू िथा सझुार्िरू (बुंदागि रूपिा िेख्न)ेM  
क. 
ख.  
ग.  
घ. 

सािाब्जक परीिकको नािः  
दस्िखिः 
संस्थाको नाि (यदद सस्था भएिा)M  
लिलिः 
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अनसूुब्च–७ 

((दफा १८ को उपदफा (२) सगँ सम्बब्न्धि) 
 

सािाब्जक परीिर् प्रारब्म्भक प्रलिरे्दन प्रस्िलुिको कायणक्रि संचािन हर्लध 

 

1. सािाब्जक परीिर् प्रलिरे्दन प्रस्िलुि कायणक्रििा सिभागीिरूको उपब्स्थलि पबु्स्िका राख्न ुपने र । उक्त 
पबु्स्िकािा सिभागीिरूको नाि, पद, ठेगाना िथा प्रलिलनलधत्र् गरेको संस्था उल्िेख िनु ुपनेछ । 

2. कायणक्रिको प्रारम्भिा सिभागीिरूिाई कायणक्रिको उद्देश्य, सञ्चािन हर्लध, सिय र आचार संहििाबारे 
जानकारी ददनपुने । 

3. सािाब्जक परीिकिे अनसूुची–५ र अनसूुची–६ बिोब्जिको ढाँचािा ियार गररएको हर्र्रर् प्रस्ििु गने 
। 

4. कायणक्रििा प्रलिरे्दन हर्र्रर् प्रस्ििु भएपलछ सािाब्जक परीिर् सिन्र्य सलिलिको िफण बाट कायणक्रिका 
सिभागीिरू सिि लनम्न प्रकारका प्रश्निरू क्रिर्शः राखी खिुा छिफिको िाध्यिबाट सिभागीिरूको 
प्रलिहक्रया िथा सझुार् आह्वान गनुणपने– 

(क) गाउँपालिकािे लनिाणर् गरेका कानून िथा नीलिगि लनर्णय िथा प्रहक्रयागि सधुारिे पारेको 
प्रभार् सचुकको आधारिा, 

(ख) गाउँपालिकािे गरेका हर्कास योजनािरूिा जन सिभालगिाको ब्स्थलि, 
(ग) गाउँपालिकािे सियिा सेर्ा सहुर्धा ददन सेर्ा ददन नसकेको अर्स्थािा जनिािे भोग्न ुपरेका 

सिस्यािरू, 
(घ) गाउँपालिकाको िफण बाट पेर्श गरेको हर्र्रर् प्रलिको हर्श्वासनीयिा, 
(ङ) र्ािर्ालिका, िहििा, दलिि, जनजालि ,गररब,  जेष्ठ नागररक िथा हपछलडएका र्गणिाई िूिधारिा 

ल्याउन गरेका प्रयासिरूको प्रभार्काररिा, 
(च) गाउँपालिकािे ददएको सेर्ाको गरु्स्िर, दस्िरु, सेर्ा ददन िगाएको सिय र कायण सम्पादनको 

स्िर, 
(छ) सािाब्जक उत्तरदाहयत्र् परुा गनण गाउँपालिकाको र्िणिान कायण िथा कायणरै्शिीिा सधुार 

ल्याउन प्राप्त सझुार्िरू। 

5. सिभागीिरूिे कायणक्रििा राखेका हर्चार, सझुार् िथा प्रलिहक्रयािरूिाई सािाब्जक परीिर् सिन्र्य 
सलिलिका पदालधकारीिरू िथा सािाब्जक परीिकिे हटपोट गरी राख्नपुदणछ र सिभागीिे राखेका ब्जज्ञासा 
िथा हर्चारिा गाउँपालिकाका पदालधकारी, ब्जम्िेर्ार किणचारी िथा सािाब्जक परीिकिे स्पि पानुण 
पने। 

6. सािाब्जक परीिर् कायणक्रििा उठेका हर्षयर्स्ििुरूको आधारिा सािाब्जक परीिकिे िू्य हर्षय 
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अब्न्िि प्रलिरे्दनिा सिारे्र्श गनुण पने । 

 

 

अनसूुची–८ 

(दफा १८ को उपदफा (८) सगँ सम्बब्न्धि) 
 

छिफि कायाणक्रििा सिभालगिे पािाना गनुणपने आचारसंहििा 
 

सािाब्जक परीिर् प्रारब्म्भक प्रलिरे्दन प्रस्ििु गररन ेकायणक्रििा उपब्स्थि आयोजक, सिजकिाण िथा 
सिभागीिरूिे पािना गनुणपरन्े आचारसंहििा 

 

(क) हर्षयर्स्ििुा िात्र केब्न्रि रिी छिफि गने । 

(ख) िथयाकं र सूचनाको आधारिा रिी हर्चार राख्न े। 

(ग) लनजी र्ा व्यब्क्तगि कुरािा हटप्पर्ी नगने िथा व्यब्क्तगि आिेप निगाउन े। 

(घ) सिभागीिरूिे व्यक्त गरेका हर्चारिा प्रलिर्ाद नगने, प्राप्त प्रलिहक्रया, सझुार् िथा हटप्पर्ीिाई 

(ङ) सकारात्िक रूपिा लिने । 

(च) व्यब्क्त र्ा संस्थाको सार्णजलनक ियाणदा र ब्र्शिाचारिाई कायि राख्न े। 

(छ) सिभागीिरूिाई हर्चार राख्न प्रोत्सािन गने र हर्चारका िालग धन्यर्ाद ददन े। 

(ज) सािाब्जक परीिकिे बोल्न ेसिय ददएपलछ िात्र सिभागीिरूिे आफ्ना कुरािरू राख्न े। 

(झ) बोल्दा पािै पािो बोल्ने र एउटा व्यब्क्तिे एकपटक िात्र बोल्न े। 

(ञ) आफ्नो कुरािाई छोटकरीिा स्पि रूपिा राख्न ेर बीचिा अकाणको कुरा नकाट्न े। 
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अनसूुची–९ 

(दफा १९ को उपदफा (१) सगँ सम्बब्न्धि) 
  

सािाब्जक परीिकिे गाउँपालिका अध्यि।प्रिखु सिि पेर्श गने प्रलिरे्दनको ढाचँा 
 

श्री ...... गाउँपालिका 
१. पषृ्ठभलूि 

२. सािाब्जक परीिर्को उद्देश्य  
३. अध्ययन हर्लध 

४. अध्ययनको सीिा 
५. बिृि ्छिफि कायणक्रिको हर्र्रर्ः 
क) लिलिः    ख) स्थानः    ग) सियः 
६. गाउँपालिका र हर्षयगि कायाणिय।गैर सरकारी संस्थाको हर्र्रर् संिग्न राख्न े(अनसूुची २ र ३ ) 
७. सािब्जक परीिर्र्ाट देब्खएका सर्ि पििरु (बुदँागि रुपिा िेख्न)े 
८. सािब्जक परीिर्र्ाट देब्खएका चनुौिी िथा कलि किजोरीिरु (बुदँागि रुपिा िेख्न)े  
९. सािाब्जक ब्जम्िेर्ारी परुा गनण गाउँपालिकािे चाल्न ुपने कदििरु र्ा सझुार्िरु 

 

सािाब्जक परीिकको नािः  
दस्िखिः 
संस्थाको नाि (यदद संस्था भएिा)M  
लिलिः 
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अनसूुची —१० 

( दफा ४७ सगँ सम्बब्न्धि) 
 

सार्णजलनक परीिर् अलभिबु्खकरर् कायणक्रििा प्रस्ििु गने हर्षयर्स्ि ु

  

क) हर्त्तीय िेखा परीिर्ः  
यसिे गाउँपालिकाको हर्त्तीय कारोर्ारको िेखाजोखा िथा पहुि गदणछ । जसिा ििािेखा परीिर्को 
कायाणियर्ाट हर्त्तीय कारोर्ारको िेखा र त्यसको जाचँ गरी हर्त्तीय कारोर्ारको अब्न्िि प्रलिरे्दन ददन ेकायण 
िनु्छ। यस लभत्र आन्िररक िेखा परीिर् र अब्न्िि िेखापरीिर् सिाबेर्श िनु्छन ्।  

ख) सार्णजलनक परीिर्ः  
गाउँपालिकािे आफनो िते्रलभत्र संचालिि योजना िथा कायणक्रििरूको कायाणन्र्यन सलुनब्श्चि गरी सम्पादन 
िनेु र्ा सम्पाददि कािको पररिार्, िागि, गरु्स्िर सिेिको िेखाजोखा गनण स्थानीय उपभोक्ता िथा 
सरोकारर्ािािरूको सिभालगिािा सार्णजलनक परीिर् गदणछ। सार्णजलनक परीिर्को प्रहक्रयािे संचालिि 
योजनाको उद्देश्य प्रालप्तिा िात्र सियोग प¥ुयाउने नभई योजनाको सकारात्िक र सधुार गनुणपने पिका प्राप्त 
अनभुर् र दृिान्ििरूिाई हर्श्लषेर् गरी लनर्णय प्रहक्रयाका िििा पषृ्ठपोषर् गदणछ । संचालिि योजना िथा 
कायणक्रििरू लनधाणररि सिय र कायणिालिका अनरुुप कायाणन्र्यन भए, भएनन ्? त्यसिा के कलि र कसर्ाट 
िगानी भएको छ  के िा कलि खचण भयो ?कािको गरु्स्िर कस्िो छ ?खचण प्रहक्रया िथा हर्र्रर् ठीक 
छन ्र्ा छैनन ् ? के कस्िा सधुार कायण उपयोगी िनु्छ आदद पिबारे सरोकारर्ािसंग गररने छिफि, 

अन्िरहक्रया, हर्श्लषेर् र सूचनाको आदान प्रदानिे गाउँपालिकाबाट गररन ेहर्कासका कायणक्रििरूिाई पारदर्शी, 
उत्तरदायी र जनिखुी िलु्याउन ेिात्र िोर्न स्थानीय उपभोक्ता िरूिाई आफना भार्ना व्यक्त गनण सिि 
बनाउँदछ। सार्णजलनक परीिर्, सािाब्जक सर्शब्क्तकरर्, सािदुाहयक सिभालगिा िथा नागररक लनगरानीको 
लनम्िी आर्श्यक व्यर्स्थापकीय औजार पलन िो ।  
सार्णजलनक परीिर्, योजना संचािनिा जनसिभालगिा बहृर्द् गनण िथा जनिािरूर्ाट सझुार् िथा प्रलिहक्रया 
लिने उद्देश्यिे संचािन िनु्छ, त्यसैिे सार्जणलनक परीिर्िा सिभागीिरूर्ाट धयक्त भएका हर्चारिरू भहर्ष्ट्यको 
नीलि लनिार्को िालग आधार िनु सक्दछ । योजना फरफारक गने काि प्रचलिि कानूनिा धयर्स्था भएका 
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आधारिरू िथा पेर्श भएका प्रिार्को आधारिा गनुण पनेछ। योजना फरफारकको क्रििा सार्णजलनक 
परीिर्का बखि धयक्त हर्चारिाई आधार लिई फरफारक गने नगने भने्न लनर्णय गनुण िुँदैन।  

२. सार्णजलनक परीिर्को िते्रः  
क) आन्िररक रुपिा संचािन िनुःे  

सार्णजलनक परीिर् कायणपालिकािे आन्िररक रुपिा सम्पादन गदणछ गराउदछ। यसिे संचालिि योजनाको 
गरु्स्िरिा सधुार ल्याउँछ िथा कायाणन्र्यन गने लनकायको आन्िररक धयर्स्थापनको सधुारका िालग सझाुर् 
लिन िथा प्राप्त सझुार्िाई कायाणन्र्यन गने उद्दशे्यिे संचािन गररन्छ। यो आि उपभोक्तािरूर्ाट 
सचांलिि योजनाको प्रारब्म्भक जाचँपास पलन िो।  

ख) उद्दशे्य अनरुुप िगानी भए नभएको जाचँ िथा सधुारः  
सार्णजलनक परीिर् कायणिा उपभोक्ता र्गणिाई स्र्यिँ ्संिग्न गराई सिभालगिािूिक र पारदर्शी ढंगिे भए 
गरेका कायणिरूको हर्र्चेना गने, िेखाजोखा गने, सबि र दबुणि पििरूको हर्श्लषेर् गरी आगािी ददनिरूिा 
गनुणपने सधुारात्िक कायणको पहिचान गररन्छ। यसर्ाट संिग्न सरोकारर्ािािरूिे सम्पन्न भैसकेका 
कायणक्रिबाट लसकेका नयाँ लसकार्।पाठ आदान प्रदान गरी थप सधुारात्िक उपायिरूको पहिचान गररन्छ 
।  

ग) सरोकार पििरूको सिभालगिा र खलु्िा छिफिः  
सार्णजलनक परीिर् कायण िु् यि उपभोक्तािरूको चािना िथा प्रलिहक्रया बझु्न संचािन गररन्छ । 
सार्णजलनक परीिर्िा सबै उपभोक्ता िथा योजनाका सरोकार पििरूको प्रलिलनलधत्र् गराई उपभोक्तािाई 
िागेका कुरािरू र्ोल्न स्र्िन्त्रिा ददर्न्छ । 

३. सार्णजलनक परीिर्को उद्दशे्यः 
(क) योजनाको आम्दानी खचण िथा अन्य हर्र्रर्िरू आि उपभोक्तािरू सिि राखी उपभोक्तािरूको 

प्रलिहक्रया लिन े। 

(ख) कायणक्रि प्रलि जनचासो र्ृहर्द् गरी सम्बब्न्धि सरोकारर्ाििरूको सिभालगिा र्हृर्द् गने । 

(ग) लनर्णय प्रहक्रयािा प्रजािाब्न्त्रक प्रहक्रया र पारदर्शी व्यर्िार अर्िम्बन गनण गराउन सजग गराउने । 

(घ) कायणक्रििा िनुसक्ने अलनयलिििा लनयन्त्रर् गने र कुनै अलनयलिििा भएको पार्एिा लनयन्त्रर् गनण 
उपभोक्तािरूिाई ब्जम्िेर्ार बनाउन े। 

(ङ) योजनािा आि उपभोक्तािरूको स्र्ालित्र् भार् स्थाहपि गने । 

४. सार्णजलनक परीिर् पद्दलिः 
(धयर्स्था भएका लबलधको धया्या गने) 

५. सार्णजलनक परीिर्िा ध्यान ददनपुने कुरािरूः  
o आि उपभोक्ता भेिा भए, नभएको  
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o िहििा, दलिि र हपछलडएको र्गणको उब्चि प्रलिलनलधत्र् भए।नभएको  
o कायणक्रििे सिेट्न ेिते्रको सिानपुालिक प्रलिलनलधत्र् भए।नभएको  
o आयोजना।कायणक्रिको िािसम्िको कायाणन्र्यन ब्स्थलि जानकारी गरार्एको।नगरार्एको  
o आयोजना।कायणक्रिको भौलिक र हर्त्तीय प्रगलि जानकारी गरार्एको।नगरार्एको  
o हर्गिका परीिर्बाट आिं्ै यैार्एका सझुार्िरूको कायाणन्र्यन भए। नभएको  
o अनगुिन सूचकिरू ियार गररएको, नगररएको  
o अनगुिनबाट देब्खएका किी किजोरीिरूको सधुार गररएको, नगररएको  
o सिभागीिरूिाई िागको कुरािरू बोल्न ददर्एको, नददर्एको  
o सिभागीिरूका हर्चारिाई जस्िाको िस्िै प्रलिरे्दनिा प्रस्ििु गररए, नगररएको  

 

६. फाराििरूको प्रयोगः (अनसूुचीिा धयर्स्था भएका फाराििरूको धया्या गने)  
७. गाउँपालिकािे सार्जणलनक परीिर् अलभिबु्खकरर् कायणक्रििा सिभागी गराउन ुपनेः 

o सिभालगिरू (अलधकिि ५० जना)M   
o गाउँपालिकाका पदालधकारीिरू  
o अध्यि।प्रिखु िथा उपध्याि।उपप्रिखुिरू 

o कायणपालिकाका सदस्यिरु 

o गाउँपालिकाका हर्भाग।ििार्शाखा।र्शाखा िथा र्काई प्रिखुिरू  
o हर्कास आयोजनाको कायाणन्र्यन संग सम्बब्न्धि किणचारीिरू  
o उद्योग र्ाब्र्ज्य संघ, स्थानीय गैर सरकारी संस्था ििासंघ, जस्िा पेर्शागि संस्था संस्थाका 

प्रलिलनलधिरू  
o राजनैलिक दिका प्रलिलनलधिरू  
o िहििा, दलिि, जनजालि, हपछलडएका र्गण आददको उत्थानिा कायणरि संघ संस्थाका प्रलिलनलधिरू  
o कायणरि प्रिखु गैर सरकारी संस्थाका प्रलिलनलधिरू  
o प्रिखु करदािािरू  
o कायणरि सािदुाहयक संस्थाका प्रलिलनलधिरू  
o नागररक सिाजका प्रलिलनलधिरू 
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अनसूुची – ११ 

(दफा २८ को उपदफा (३) र दफा ३० को उपदफा (३) सगँ सम्बब्न्धि) 
 

उपभोक्ता सलिलि र्ा सािदुाहयक संस्थािे ियार गने आयोजना र्ा कायणक्रि सम्बन्धी 
हर्र्रर्को ढाचँा 

१. कायणक्रि र्ा आयोजनाको 
(क) नािः.......................................(ख) स्थि............................................ 
(ग) पहििो हकस्िा रकि..........................प्राप्त लिलि......................... 
(घ) िागि रकिः................................... 
(ङ) र्शरुु िनु ेर्ा भएको लिलि.................................. 
(च) सम्पन्न िनु ेर्ा भएको लिलि............................. 

२. उपभोक्ता सलिलि।गैर सरकारी संस्था।टोि हर्कास संस्था।सािदुाहयक संस्थाको 
(क) नािः .....................(ख) अध्यिको नाि........... 
(ग) सदस्य सं्याः............ िहििा सं्या...........परुुष सं्या.......... 

३. आम्दानी खचणको हर्र्रर्ः 
(क) आम्दानी िफण  

आम्दानीको स्रोि (किाँबाट नगद र्ा ब्जन्सी प्राप्त भयो स्रोि 
खिुाउन)े 

 रकि िथा पररिार्    कैहफयि 

   

   

(ख) खचण िफण  
खचणको हर्र्रर् दर पररिार् जम्िा रकि 

१. सािाग्री (के के सािाग्री खररद भए ?)    

    

    

२. ज्यािा (के र्ापि कलि ज्यािा भकु्तानी भयो ?    
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३. श्रिदान हर्र्रर् (कलिजनािे कुन काििा श्रिदान 
गरेको)  

   

    

४. धयर्स्थापन खचण (ढुर्ानी िथा अन्य खचण)    

    

(ग) िौज्दाि 

हर्र्रर् रकि िथा पररिार् कैहफयि 

१. नगद   

(क) बैंक   

(ख) धयब्क्तको ब्जम्िा   

२. सािग्री   

   

(घ) भकु्तानी ददन बाकँी 
हर्र्रर् रकि िथा पररिार् कैहफयि 

   

४.योजनाको िि िथा प्रगलि हर्र्रर् 

कािको हर्र्रर् िि प्रगलि पषु्ट्याँर्को आधार 
    

५. योजनािे पयुाणएको िाभ िथा प्रत्यि रुपिा िाभाब्न्र्ि जनसं्या (योजना संचािन भएको स्थानका 
उपभोक्तािरू) 

६. आयोजना र्ा कायणक्रि संचािन गदाण आयोजक संस्थािा कािको ब्जम्िेर्ारी र्ाडँफाडँ (कस कसिे के कस्िो 
कािको ब्जम्िेर्ारी लिएका लथए खिुाउनेः 

७. आयोजना र्ा कायणक्रि संचािनको क्रििा पालिकािे गरेको अनगुिन पटकः 
८. कायणक्रि संचािनको क्रििा भोगेका सिस्यािरू (बुंदागि रुपिा िेख्न)ेM  
९. कायणक्रि संचािनको क्रििा भएको राम्रो लसकार् (बुंदागि रुपिा िेख्न)ेM  
१०.सम्पन्न योजनािाई ददगो रुपिा संचािन गनण भहर्ष्ट्यको योजना के छ ? (बुंदागि रुपिा िेख्न)ेM 
११. सलिलिको सझुार् अन्य केिी भए (बुंदागि रुपिा िेख्न)ेM 
१२. उपभोक्ता सलिलि।सािदुाहयक संस्थाका पदालधकारी िथा सदस्यिरूको दस्िखिः 
 

 

      ====================          ==================          ============================ 
नािः                  नािः                 नािः 
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कोषाध्यि                सब्चर्                 अध्यि 

                       हर्र्रर् ियार लिलिः 
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अनसूुची – १२ 

(दफा २८ को उपदफा (५) र दफा ३० को उपदफा (५) सगँ सम्बब्न्धि) 
 

सार्णजलनक परीिर् प्रलिरे्दनको ढाचँा 
   

श्री........................... 
..................गाउँपालिका, 
१. योजनाको  

क) नािः   
ख) स्थिः 
ग) िागि अनिुानः 
घ) योजना र्शरुु भएको लिलिः 
ङ) योजना सम्पन्न लिलिः 
च) योजनाको अर्स्थाः सम्पन्न, अधरुो, लबग्रकेो 

२. उपभोक्ता सलिलि र गैर सरकारी संस्थारसािदुाहयक संस्थाको  
क) नािः 
ख) अध्यिको नािः 
ग) सदस्य सं्याः िहििा .....       परुुष..... 

३. साबणजलनक परीिर् भएको क) लिलिः ख) स्थानः ग) सियः 
४. उपब्स्थलिः (उपब्स्थलिको छाँयाप्रलि संिग्न गनुण पने )  

 

नाि ठेगाना पद 

   

   

   

   

५. योजनाको िि िथा प्रगलि हर्र्रर्ःM  

कािको हर्यरर् िि प्रगलि 
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६. उपभोक्ता सलिलि÷गैर सरकारी संस्था÷सािदुाहयक संस्थािे पेर्श गरेको आम्दानी खचणको हर्र्रर्ः 

 

आम्दानी िफण  

हर्र्रर् रकि रु. 

गाउँपालिका। सियोगी संस्थाबाट लनकासा  

सािग्री  

जनसिभालगिा  

श्रिदान  

 

 

  खचणको हर्र्रर्  

अनदुान िफण   श्रिदान िफण   

हर्र्रर् रकि रु. हर्र्रर् रकि रु. 
क.लनिाणर् सािग्री  क.लनिाणर् सािग्री  

    

    

    

ख.कािदार  ख.कािदार  

    

    

ग.ढुर्ानी  ग.ढुर्ानी  

   

   

घ िेसनरी  औजार  घ िेसनरी  औजार  
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जम्िा  जम्िा  

 

 

७. उपभोक्ता सलिलिरसािदुाहयक संस्थािे पेर्शगरेको हर्र्रर् िालथ साबणजलनक परीिर्िा 
उपब्स्थि धयब्क्तिरूको प्रलिहक्रया िथा सझुार्ः  

क्र.सं. सझुार्किाणको नाि 
थर 

सझुार्को िेत्र, प्रलिहक्रया िथा सझुार्को 
सारसंिेप 

 कैहफयि 

    

    

    

 

उपयकु्त खचण हर्र्रर् उपभोक्ता सलिलििे पेर्श गरेको हर्र्रर् सँग िेि खान्छ र्ा खाँदनै, िेि नखान ेभएिा 
कैहफयि जनाउनःे  

 

 

८. जानकारीका िालग सो हर्र्रर् सरै् सरोकारर्ािािरूिाई सूब्चि गनण सार्णजलनक स्थिको सूचना पाटी 
टाँस भए ÷ नभएको 

 

 

                                             

                                                       

                    

 

 

प्रलिरे्दन बझुाएको लिलिः 

 

..................  
नािः  
सिजकिाण÷ प्राहर्लधक 

  

....................  
नािः  
उपभोक्ता सलिलिको अध्यि 

....................  
नािः गाउँपालिका।नगरपालिकाको  
पदालधकारी 
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अनसूुची – १३ 

(दफा ३३ को उपदफा (४) सगँ सम्बब्न्धि) 
 

साबणजलनक परीिर्को िालग लनिाणर् व्यर्सायीिे ियार गने हर्र्रर्को ढाचँा 
 

१. योजनाको 
  
क)नािः .................................................ख) स्थिः...................................... 
ग) ठेक्का अकः .......................................घ) योजना र्शरुु भएको लिलिः 
ङ) योजना सम्पन्न लिलिः 
२. लनिाणर् धयर्सायीकोः 
क) फिणको नािः..................................   ख) प्रोप्रार्टरको नािः 
३. सम्पन्न योजनाको िक्ष्य िथा प्रगलि हर्र्रर्ः 
कािको हर्र्रर् (िु् य िु् य कायणिरू खिुाउन े िागि अनिुान यथाथण 

   

   

 

 

४. योजनािे पयुाणएको िाभ िथा प्रत्यि रुपिा िाभाब्न्र्ि जनसं्या (योजना संचािन भएका) स्थानका 
उपभोक्तािरूः 

५. योजना संचािनको क्रििा पालिकािे गरेको अनगुिन पटकः 
६. कायणक्रि संचािनको क्रििा भोगेका सिस्यािरू (बुंदागि रुपिा िेख्न)े 
७. सम्पन्न योजनािाई ददगो रुपिा संचािन गनण के गनण आर्श्यक छ (बुंदागि रुपिा िेख्न)े 
 

 

........................ 
नािः  
ठेकेदार र्ा प्रलिलनलधको दस्िखिः                                
लनिाणर् धयर्सायको नािः 
हर्र्रर् पेर्श गरेको लिलिः 
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अनसूुची – १४ 

(दफा ३३ को उपदफा (७) सगँ सम्बब्न्धि) 

लनिाणर् व्यार्सायीर्ाट संम्पन्न कायणक्रि र्ा आयोजनाको साबणजलनक परीिर् प्रलिरे्दनको ढाचँा 

श्री...................... 
गाउँ कायणपालिकाको कायाणिय 

१. योजनाको  
क) नािः   
ख) स्थिः 
ग) ठेक्का अंकः 
घ) योजना र्शरुु भएको लिलिः 
ङ) योजना सम्पन्न लिलिः 

२. लनिाणर् धयर्सायीकोः  
क) फिणको नािः 
ख) प्रोप्रार्टरको नािः 

३. साबणजलनक परीिर् भएको  
क) लिलिः  
ख) स्थानः  
ग) सियः 

४. उपब्स्थलिः 
 

नाि ठेगना पद 
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५. योजनाको िक्ष्य िथा प्रगलि हर्र्रर्ः 

कािको हर्र्रर् (िु् य िु् य 
कायणिरू खिुाउने) 

िागि अनिुान 
अनसुार 

यथाथण 

   

   

   

   

 

६. लनिाणर् व्यर्सायीिे पेर्शगरेको हर्र्रर् िालथ साबणजलनक परीिर्िा उपब्स्थि धयब्क्तिरूको प्रलिहक्रया िथा 
सझुार्ः 

क्र.सं. सझुार्किाणको 
नाि थर 

सझुार्को िते्र प्रलिहक्रया िथा सझुार्को 
सारसंिेप  

कैहफयि 

     

     

     

 

 

७ . सिभागीर्ाट आएका हर्चार िथा अर्िोकनर्ाट देब्खएका िथयिरूको हर्श्लषेर् 

 

...............    ................ ................ 
नािः    नािः नािः 
सिजकिाण ÷ प्राहर्लधक    लनिाणर् व्यर्सायी                 गाउँपालिकाको पदालधकारी 
 

 

 

प्र लिरे्दन बुझाएको लिलिः  
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अनसूुची – १५ 

(दफा ३३को उपदफा (८) सगँ सम्बब्न्धि) 
 

सार्णजलनक परीिर् कायणक्रिको आचारसंहििाः 
 

सार्णजलनक परीिर् कायणक्रििाई प्रभार्कारी बनाउन, धयर्ब्स्थि कायणिालिका ियार गरी छिफि सञ्चािन 
गनण र सिजकिाणिे छिफििाई हर्षयिा केब्न्रि गरी धयर्ब्स्थि रुपिा सञ्चािन गनण अनसूुची–१६िा 
ददर्एको निूना कायणक्रि िालिका प्रयोग गनुण पनेछ। सार्णजलनक परीिर् कायणक्रििा उपब्स्थि आयोजक, 

सिजकिाण िथा सिभागीिरूिे लनम्न बिोब्जिको आचार संहििा पािना गनुणपनेछः 
1. हर्षयर्स्ििुा िात्र केन्रीि रिी छिफि गने । 

2. लनजी र्ा व्यब्क्तगि कुरािा हटप्पर्ी नगने िथा व्यब्क्तगि आिेप निगाउन े। 

3. सिभागीिरूिे व्यक्त गरेका हर्चारिा प्रलिर्ाद नगने, प्राप्त प्रलिहक्रया, सझुार् िथा हटप्पर्ीिाई 
सकारात्िक रुपिा लिने । 

4. व्यब्क्त र्ा संस्थाको सार्णजलनक ियाणदा र ब्र्शिाचारिाई कायि राख्न े। 

5. सिभागीिरूिाई हर्चार राख्न प्रोत्सािन गने र हर्चार राखे र्ापि धन्यर्ाद ददन े। 

6. सिजकिाणिे बोल्ने सिय ददएपलछ िात्र सिभागीिरूिे आफ्ना कुरािरू राख्न े। 

7. बोल्दा पािै पािो बोल्ने र एउटा व्यब्क्तिे एकपटक िात्र बोल्न े। 
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अनसूुची – १६ 

(दफा २८ को उपदफा (८), दफा ३० को उपदफा (६) र दफा ३३ को उपदफा (९) सगँ सम्बब्न्धि) 

सिजकिाणिे सार्णजलनक परीिर् गनण प्रयोग गनुणपने कायणक्रिको निूना 

 

कायणक्रि ब्जम्िेर्ारी सियार्लध 

कायणक्रि औपचाररक र्ा अनौपचाररक कसरी गने (िय गने)   

भेिाको उद्देश्यबारे जानकारी गराउन े   

योजनाको ब्स्थलि र्ा प्रगलि बारे प्रस्िलुिकरर्   

योजनाको ब्स्थलिबारे सिभागीको हटप्पर्ी   

योजनाको आम्दानी खचण हर्र्रर् प्रस्ििु गने   

आम्दानी खचण उपर सिभागीको हटप्पर्ी लिन े   

भेिाको सझुार् उल्िेख गने   

रेकडण गररएको सझुार् िथा सिीछाप   
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अनसूुची – १७ 

(दफा २८ को उपदफा (८), दफा ३० को उपदफा (७) र दफा ३३ को उपदफा (९) सगँ सम्बब्न्धि) 

 

सार्णजलनक परीिर्का िालग सिजकिाणिे प्रयोग गनुणपने चेकलिि 

 

कायणक्रि र्ा आयोजना सम्बन्धी हर्र्रर् 

(क) कायणक्रि र्ा आयोजना सिदुायिे िाग गरे अनसुार छ छैन। 

(ख) िाभाब्न्र्ि घरधरुी सं्या। 

(ग) िब्िि र्गण सिारे्र्शी (दलिि, जनजालि, िहििा, गरीब, हपछलडएको र्गण) को सं्या । 

(घ) योजनाबाट िनु ेउपिधधीका सूचकिरू प्रि छन ्छैनन।् 

(ङ) िक्ष्य र उपिधधी बीचको फरक। 

(च) योजनाको ददगोपनका िालग सिदुायको सिभालगिा िथा योगदान। 

(छ) योजना सियिा सम्पन्न भयो र्ा भएन ? भएन भन ेकारर्िरू। 

(ज) योजना संचािन गनण गदठि उपभोक्ता सलिलिको गठन प्रहक्रया उपयकु्त भए नभएको । 

(झ) उपभोक्ता सलिलििा र्ास्िहर्क उपभोक्ताको प्रलिलनलधत्र् भए नभएको । 

 

योजनाको धयर्स्थापन िथा िेखाप्रर्ािी 
(क) ब्जम्िेर्ारी िालिका प्रि रुपिा छ छैन िथा योजना संचािन गनेिे प्रस्ििु गरे अनसुारको 

योजना सम्पन्न भए नभएको। 

(ख) खररद प्रहक्रया ऐन, लनयि िथा लनदेब्र्शका बिोब्जि भयो भएन। प्रलिस्पधाणत्िक कोटेर्शन अनसुार 
नभएको भए कारर् खिुाउन।े 

(ग) रु ५००० भन्दा िालथको खररदिा िूल्य अलभर्ृहर्द् करको लबि सिारे्र्श भए 
नभएको।हर्ििरूिा त्रहुटिरू भए नभएको। 

(घ) स्टोर धयर्स्थापनिा त्रहुट रिे नरिेको। 

(ङ) अलग्रि भकु्तानी रकि योजनाको उपभोक्ता सलिलि र्ा सञ्चािक सलिलििे गरेको लनर्णय भन्दा 
फरक छ छैन । 

(छ) काहटएको चेक, बैंकको हर्र्रर् सँग चभअयिअब्ष्ट्भ (लभडाएर रुज ु) गररयो गररएन। 

(ज) खचण हर्र्रर्िा उब्ल्िब्खि अनसुारका िालनसिे काि गरेको िो, िोर्न ? 

(झ) काि गने िालनसिे पूरै ज्यािा पाएका छन,् छैनन ्? 
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(ञ) गाउँपालिकाबाट सिय सियिा लनरीिर् भएको छ, छैन ? लनरीिर् पश्चाि ्प्राप्त सझुार्िरू 
कायाणन्र्यन भए, भएनन ्? 

पारदब्र्शणिा 
(क) योजना स्थििा योजनाको िगानी बारे प्रि िनुे गरी सूचना बोडण राब्खयो राब्खएन ?  
(ख) योजनाको सञ्चािन खचणको हर्र्रर् प्रि छ छैन । 

(ग) लिजरिेन्ट र्कु (नापी हकिार्) प्रि लसि राब्खएको छ छैन । 

(घ) आयोजना र्ा कायणक्रि कायाणन्र्यन िनु ुअब्घ पयाणप्त जानकारी गराउने काि भए नभएको । 

 

अन्य 

(क) सिभागीिध्ये कसैिे उपभोक्ता सलिलिको कुनै सदस्यको हर्र्शेष प्ररं्शसा िात्र गरेको र्ा हर्रोध 
गरेको अर्स्थािा कारर् पत्ता िगाउन।े 

(ख) सूचना प्रर्ाििा दलिि, िहििा, बािबालिका र हपछलडएका र्गणको सिभालगिा रह्यो रिेन । 
किैबाट अर्रोध छ छैन पत्ता िगाउन।े 

(ग) प्राहर्लधकिरूबाट सियिै सझुार् र सल्िाि प्राप्त भयो, भएन ? ददर्एका सल्िाि र सझुार्िरू 
उपयकु्त लथए, लथएनन ्? 

(घ) योजनािाई प्रभार्कारी रुपिा संचािन गनण भहर्ष्ट्यको योजना के छ ? 

(ङ) योजना संचािनको क्रििा िित्र्पूर्ण लसकार् के रह्यो ? 
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अनसूुची —१८ 

(दफा ३७ सगँ सम्बब्न्धि) 
 

आयोजनाको सूचनापाटीको ढाचँा 

 

 आयोजना÷पररयोजनाको नािM आयोजना÷पररयोजना स्थि 

 कुि िागि÷बजेट (रु.)M गाउँपालिकाको िगानी (रु.) 

 जनसिभालगिा (उपभोक्ता र्ा सिदुायिे रे्िोने) रकि (रु.)M अन्य िगानी (रु.) 

 पररयोजना र्शरुु लिलिM सम्पन्न िनेु लिलि 

 लनिाणर् व्यर्सायी,उपभोक्ता सलिलि र्ा कायाणन्र्यन गने लनकाय 
संस्थाको नािM 

सम्पकण  व्यब्क्त नाि र सम्पकण  नं.  

 िाभाहर्न्ि घरपररर्ारM िाभाब्न्र्ि जनसं्या 
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अनसूुची — १९ 

(दफा ४८ को उपदफा (१) सगँ सम्बब्न्धि प्रश्नार्िी भाग — १) 
 

नागररक प्रलिरे्दन (Citizen Report Card ) 

(सन्िहुि र्ा असन्िहुि जनाउने) 
 

उत्तरदािाको नाि र थरः— ...................जािजालिः.............................  
लिङ्गः         िहििा (   )   परुुष   (  )             उिेर .............  
ब्र्शिाः ..................................... पेर्शा..................................  

 ठेगानाः .........................गाउँपालिका,  र्डा नं. ......... सम्पकण  फोन नं. .................. 
 

१ सेर्ाको सन्िहुि 

  १.१ िपारँ्िे यस कायाणियबाट सिग्रिा कलिको सन्िहुि पाउन ुभयो? 

 सन्ििु (     )     ठीकै (      )   असन्ििु (      )  
१.२ सेर्ा लिन जाँदा किणचारीको व्यर्िारप्रलि िपाई कलिको सन्ििु िनुिुनु्छ ?  
      सन्ििु (     )     ठीकै (      )   असन्ििु (      ) 

२. सेर्ाको लनयलिििा  
२.१ नागररक बडापत्रिा उल्िेख भए अनसुार िपाईिे प्राप्त गनुणपने सेर्ािा िागेको सिय प्रलि कब्त्तको सन्ििु 

िनुिुनु्छ ?  

    सन्ििु (     )      ठीकै (      )   असन्ििु (      )  
२.२ कायाणिय लनयलिि रुपिा (पदालधकारी र किणचारीको उपब्स्थलि, सिय पािना, कायणचसु्ििा) संञ्चािन भएको 

छ भन्न ेकुरािा कलिको हर्श्वस्ि िनुिुनु्छ ? 

    हर्श्वस्ि (     )    ठीकै (      )   अहर्श्वस्ि (      )  
२.३ िपाईिे सेर्ा लिन जाँदा अलिररक्त रकि लिनुण भयो? 

      लिरेको छैन  (   ) एकदिै कि (   )  धेरै लिरेको (  )     
२.४ यस कायाणियिे सार्णजलनक चासो िथा सिस्या सिाधान गनण औसि कलि ददन िगाउन ेगरेको छ? 

     १ ददन (   )  २ ददन (   )  धेरै ददन  (   )   
३.  सेर्ा प्रलिको जनहर्श्वास  
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  ३.१ यस संस्थािे ददने सेर्ाप्रलि िपाई कलिको हर्श्वस्ि िनुिुनु्छ ?  
     हर्श्वस्ि (     )    ठीकै (      )  अहर्श्वस्ि (      )  
३.२ यस कायाणियिे प्रदान गरेको सेर्ाको बारेिा अरुिाई जानकारी िथा कब्त्तको प्रचार गनुण भएकोछ?                  

धेरै (     )         ठीकै (      )       गरेको छैन  (      )  
३.३ यस संस्थािा कायणरि किणचारी प्रलि िपाईको हर्श्वास कब्त्तको छ ? 

     धेरै (     )    ठीकै (      )   हर्श्वास छैन (      )  
३.४ यस कायािणयिे हर्पन्न र्गणको िालग छट्ुयाएको सेर्ा प्रयोग गरेको थािा पाउन ुभएको छ ?  

     छ (   )   छैन  (   )  अलिअलि थािा छ  (   ) 

 ४.  सेर्ाको गरु्स्िर  
४.१ यस कायाणियबाट सर्ो लिंदा कायाणियिे ददएको जानकारीबाट कब्त्तको सन्ििु िनु ुिनु्छ ?   
     सन्ििु (   )  कि सन्ििु (   )   असन्ििु (   )  
४.२ िपाई यस कायाणियिा आउँदा कसको सियोग लिनभुयो?  आफै (   )  गाउँका ठूिाबडाको(   )      

िध्यस्थकिाण (   )  
४.३ यस कायाणियिा िपाईिे एउटा कािको िालग कलि पटक धाउन ुप¥यो?  

  १ पटक (   )  २ पटक  (   ) सो भन्दा र्ढी (   ) 

 ५.  सेर्ा सम्बन्धी जानकारी  

५.१ कायाणियको भौलिक अर्स्था कस्िो छ ?  

     अलि राम्रो  (   )   ठीकै (   )   नराम्रो  (   )    

५.२ कायाणियिा भएको नागररक बडापत्र बारे िपाईिार् जानकारी छ ?  

     छ  (   )  आंब्र्शक जानकारी छ  (   )  कुनै जानकारी छैन (   ) 
५.३ कायाणिय र सेर्ागा्रिी बीचको सम्बन्ध कस्िो छ ?  

     अलि राम्रो  (   )  ठीकै  (   )       खासै राम्रो छैन (   )  

५.४ पालिका िििा सञ्चािन गररने सार्जणलनक कायणक्रििा सीिान्ि र्गणको उपब्स्थलि कलि प्रलिर्शि सम्ि िनुे 
गरेको छ ?  

     २० प्रलिर्शि जलि  (   )  ५० प्रलिर्शि भन्दा िालथ  (   )  थािा छैन  (   )    

५.५ सभाबाट कानून बनाउँदा र कायणपालिकािा नीलि, लनयि र लनदेब्र्शका र िापदण्ड  िजुणिा गदाण छिफििा 
प्रलिलनलधत्र् भएको छ?  

       छ  (   )  ठीकै छ (   )  प्रलिलनलधत्र् साहै्य कि छ  (   ) 
६. नागररक बडापत्र।उजरुी पेहटका ÷ गनुासो सनु्न ेअलधकारी सम्बन्धिा   

६.१ िपाईको हर्चारिा सेर्ाग्रािीिे नागररक बडापत्रको उपयोग कुन िदसम्ि गरेका छन ्?  

     धेरै (   )   कि  (   )  गरेको छैन  (   ) 
६.२ िपाईको हर्चारिा गाउँपालिका र्ा यसका सेर्ाप्रदायकिरुिे नागररक बडापत्र अनरुुप कलि िदसम्ि सेर्ा 
परान गरेको जस्िो िाग्छ ? 

     धेरै (   )   ठीकै  (   )   अलि कि  (   )  
६.३ िपाईको हर्चारिा उजरुी पेहटकाको उपयोग कुन िदसम्ि भएको छ ? 

     धेरै भएको छ  (   ) ठीकै भएको छ  (   )  भएकै छनै  (   ) 
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नागररक प्रलिरे्दन पत्र 

      प्रश्नार्िी भाग —२ 

 

१. लसफाररस सम्बन्धी  
१.१  लसफाररसको िालग चाहिने आर्श्यक कागजाििरुको प्रि जानकारी पाउन ुभयो? 

   

  पाए ँ(   )  ठीकै पाए ँ(   )  स्पि पारँ्न  (   )      
१.२ कुनै लसफाररसको िालग िाग्न ेदस्िरु बािेक अलिररक्त रकि ददन ुप¥यो?         

       ददए ँ (   )   थोरै ददए ँ(   )  िालगएन र ददर्एन पलन  (   )  
१.३ त्यिाँबाट ददने लसफाररस लिँदा कसको सियोग लिनभुयो?  

      आफै (   )  िध्यस्थकिाण र्ा कायकण िा एकै िान्छे (   )  नेिा ÷ठूिाबडा (   
) 
१.४ राजस्र् को–कससँग उठाउन ेगदछणन ्? 

    सबैसगँ उठाउँछन ्(   )  सीलिि व्यब्क्तसँग िात्र उठाउँछन ् (   ) आयको 
आधारिा     उठाउँछन ्(   ) 

१.५ र्शलु्क, सेर्ादस्िरु को–कससँग उठाउन ेगदछणन ्?  
    सेर्ाग्रािीसँग उठाउन ेगरेको छन (   )कुनै कुनै सेर्ाग्रािीसँग उठाउने गरेका छन(   
) 
 

 

२.   पूर्ाणधार हर्कास, र्ािार्रर् र सरसफाई सम्बन्धी 
२.१ कायाणियिा सरसफाईको अर्स्था कस्िो छ? 

     राम्रो  (     )     ठीकै (   )      खराब (   ) 
२.२ कायाणियिा सेर्ा प्रर्ाि र कायणसम्पादन सम्बन्धी गनुासो गदाण त्यसिालथ कारर्ािी 

कब्त्तको गररन्छ? 

 िरुुन्िै िनु्छ (  )   पटक पटक भन ेपलछ िातै्र िनु्छ (   )   जलि भन ेपलन िनु्न (   
) 

२.३ िपाईको हर्चारिा गाउँपालिकािे पूर्ाणधार सम्बन्धी कायत्ररmि के कस्िो हकलसििे गछण? 

    लनयलिि र राम्रोसगँ (  )    ठीकै गछण  (   )     लनयलिि रुपिा गदैन (   ) 
२.४ िपाईको गाउँपालिकािा हर्कास लनिाणर्को ब्स्थलि कस्िो छ? 

     राम्रो (   )     ठीकै (   )        खराब (   )   
२.५ िपाईको पालिकािा संचािन गरेका आयोजनािरु कब्त्तका प्रभार्कारी छन?् 

     प्रभार्कारी छन ्(  )  ठीक छन ्(    ) प्रभार्कारी छैनन ्(   ) 
२.६ स्थानीय सरकारिा आयोजनाको लबि भकु्तानी ददन ेव्यर्स्था कस्िो छ?  
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     सिज ( )   असिज (   )    ठीकै ( )     अप्ठया्रो  (   )  
२.७  गाउँपालिकाको आयोजना सम्पन्न भएपलछ जाचँपास गदाण प्राहर्लधकिरुिाई रकि 

ददनपुछण? 

     पदैन (   ) िागेरै लिन्छन ्(   ) रकि नददए अप्यारो पाछणन ्(   )  
२.८ आयोजना सञ्चािन गदाण गाउँपालिकार्ाट प्राहर्लधक सियोग कब्त्तको पाउन ुभयो? 

   सब्जिै पार्यो (  )     कहििेकाँिी पार्यो (   )   िाग गदाण पलन पार्एन (   )  
२.९ गाउँपालिकािा हर्कास लनिाणर्का बारेिा जानकारी िाग्दा पाउन ुिनु्छ?  

    सब्जिै पार्न्छ (  ) सोधेपलछ पार्न्छ (   )  सोधेपलन पार्दैन (   )  
२.१० गाउँपालिकार्ाट आचार संहििा पािना भएको छ?  

     पािना भएको छ (  )      ठीकै पािना भएको छ (  )       कब्त्त पलन पािना 
भएको छैन (  )  

२.११ आयोजना सञ्चािन गदाण गाउँपालिकार्ाट कब्त्तको सियोग पाउन ुभएको छ? 

    धेरै सियोग पाएको छु (   ) ठीकै सियोग पाएको छु (  ) लनरुत्साहिि गररन्छ (   )   
३.   गाउँपालिकाको हर्त्तीय व्यर्स्थापन र कायणसम्पादन, 
 ३.१ आलथणक श्रोि कस्िो छ ?     

   आर्श्यक श्रोि उपिधध (  ) कि श्रोि उपिधध  (  ) अलि कि श्रोि उपिधध (  )  
३.२ काि गने प्रर्ािी र प्रहक्रया कस्िो छ ?       

   अलि  सरि ( )   ठीकै (  )   जहटि (   )  
३.३ कायाणियिा भएका किणचारीिा हर्त्त व्यर्स्थापन र पररचािनिा सीप कस्िो छ ?    

     आर्श्यक सीप छ (  ) आर्श्यकिा भन्दा कि छ (   ) सीप लनकै कि छ (   )  
३.४ गाउँपालिकाको आम्दानी र खचण कायाणिय बाहिर सूचना पाटीिा टाँसेको देख्नभुयो ?   
    टाँसेको देखेको छु (  )    कहििेकािी टाँसेको देब्खन्छ (  )    खै किै देब्खएन (   

)   
३.५ कायण सम्पन्नको आधारिा िूल्यांकन भएको छ हक छैन ? 

  छ (  )    ठीकै िूल्याङ्कन िनुे गरेको छ (   ) कहििे पलन भएको थािा छैन (   )  
    

३.६ कायण सञ्चािन संरचना प्रलि कब्त्तको सन्ििु िनुिुनु्छ ?  

    सन्ििु (   )     ठीकै (   )    कुनै जानकारी छैन (   ) 
४.   पारदब्र्शणिा सम्र्न्धी,   
 ४.१ यस गाउँपालिकाको र्ाहषणक नीलि, कायणक्रि र श्रोिका बारेिा जानकारी पाउन ुभएको 

छ? 

     धेरै जानकारी पाएको छु  (  )    ठीकै जानकारी पाएको छु (  )    कि जानकारी 
पाएको छु (  ) 

४.२ गाउँपालिकािे लनिाणर् गरेका ऐन, लनयि, नीलि, लनर्णय, बजेट कायणक्रि, कायणप्रगलि आदी 
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सम्बन्धी हर्र्रर् सार्णजलनक िनुे गदणछ ? 

     िनुे गरेको छ (  )   िनुे गरेको छैन  (   )   जानकारी नै छैन  (   
) 

४.३ सार्णजलनक िनु ेिाध्यि के के िनु ्? 

    रे्र्सार्ट (  ) सूचना पाटी  (  ) पत्रपलत्रका र लिलडया (  )  सार्णजलनक सनुरु्ाई  (  
) 

४.४ गाउँपालिकाको कायाणियबाट िपार्णिे चािेको हर्र्रर् पाउँन ुभएको छ? 

 सिजै पाए  (   ) धेरै पटक भनपेलछ पाए (   ) पार्न (   ) र्ास्िा नै गररएन (   ) 
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अनसूुची—२० 

(दफा ४८ को उपदफा (१) सगँ सम्बब्न्धि) 
 

बहिगणिन अलभिि (Exit Poll) संकिन गने ढाचँा 
  
 

क. बहिगणिन अलभिि (Exit Poll) सरे्िर्को प्रश्नार्िी 
 

१) सेर्ाग्रािीको लिङ्गः— परुुष।स्त्री  

२) जािः  

३) उिेरः  

४) ब्र्शिाः 

५) कायाणिय सम्ि आर्पगु्दा िागेको सियः  

६) आउनकुो उद्देश्यः यस कायाणियको काििा िात्र आउन ुभएको िो र्ा अन्य कािको िालग पलन िो? 

............................................................. 
 

७) कायाणियिा देिायको कुन कािको िालग आउन ुभएको िो ? रेजा (-_ ) ब्चन्ि ददनिुोस ्। 

क) लसफाररस लिन।परुय्ाउन   
ख) अनिुलि।दिाण।नर्ीकरर्   
ग) आलथणक सियोग लिन   
घ) योजना िाग गनण   
ङ) योजनाको हकस्िा लिन   
च) योजनाको िूल्याङ्कन िथा फरफारक गराउन   
छ) योजनाको अब्न्िि भकु्तानी लिन   
ज) स्थानीय सरकारिे राखेको सूचना प्राप्त गनण   
झ) सूचनािूिक सािग्री प्राप्त गनण   
ञ) अन्य कुनै भए    

  

८) सेर्ा सहुर्धा प्राप्ती सम्बन्धी िपार्को स्र्िूल्याङ्कन कस्िो रह्यो? 
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लस.नं.  सेर्ाको नाि  स्र्ःिूल्यायाङ्कन –उपयकु्त कोष्ठिा रेजा ( ) िगाउने  

१.  सेर्ा लिन को सँग सम्पकण  गने भने्निा िपाईको 
धारर्ा के–कस्िो छ? 

अलि स्पि ( ) ठीकै ( )   अस्पि ( )   

२.  सेर्ा प्रदायक किणचारीिे िपाईको आर्श्यकिा र 
अपेिा कलि बझेु जस्िो िाग्यो ?  

अलि धेरै ( ) ठीकै ( ) थोरै ( ) 

३. िपाईिे प्रलि सेर्ा प्रदायक किणचारीिे कस्िो 
व्यर्िार गरे ? 

लििनसार र िैत्रीपूर्ण 
( )   

ठीकै ( ) अभर।अियाणददि 

( )   

४.  सेर्ा प्राप्त गनण आर्श्यक सूचनािरु (प्रिार्—

कागजाि र र्शलु्क—दस्िरु) बारे िपाईिाई 
सेर्ाप्रदायक किणचारीिे स्पि गरे हक ? 

अलि स्पि गररददए 

 ( ) 

ठीकै ( ) अििि िनुे गरी 
अस्पि सूचना ददए  
( ) 

५.  िपाईिे राख्नभुएका सिस्यािाई के–कस्िो 
सिाधान ददए ?   

अलि सब्जिो 
िररकाबाट सिाधान 
ददए ( ) 

ठीकै ( ) सिाधान ददन 
सकेनन ्( ) 

६.  सेर्ा प्राप्त गनण अपनार्एको प्रहक्रया के–कस्िो 
िाग्यो?  

अलि सब्जिो (छोटो) 
( ) 

ठीकै ( ) िािो ( ) 

९. कायाणियको कुन–कुन पििरु धेरै राम्रो िाग्यो, कुन–कुन पििाई सधुार गनुणपने देब्खयो ?    

राम्रा िागको कुरािरु सधुार गनुणपने हर्षयिरु 

१. 
२. 
३. 
४. 
५. 

१. 
२. 
३. 
४. 
५. 
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अनसूुची –२१ 

(दफा ५५ को उपदफा (२) सगँ सम्बब्न्धि) 
 

 

(सार्णजलनक सनुरु्ाई कायणक्रि सञ्चािनको ढाचँा) 
 

कायणक्रि सञ्चािनको ढाचँा 
क) अध्यििा ग्रिर् िथा कायणक्रि र्शरुु भएको घोषर्ा गने, 

ख) कायणक्रिको उद्देश्य िालथ प्रकार्श पाने , 
ग) आचार संहििाबारे जानकारी गराउन,े 

घ) सार्णजलनक सेर्ा प्रर्ािबारे संब्िप्त जानकारी ददन,े 

ङ) नागररक प्रलिरे्दन पत्र सम्बन्धी प्रलिरे्दन प्रस्ििु गने ,  
च) बहिगणिन अलभिि सम्बन्धी प्रलिरे्दन प्रस्ििु गने, 

ङ) सिभागीिरुबाट िोहकएको लबषयिा लिब्खि िथा िौब्खक प्रश्निरु संकिन गने,  

ज) ब्जम्िेर्ार पदालधकारी िथा किणचारीिरुिे ब्जज्ञासािरु स्पि पाने, 

झ) स्पििा पलछ थप ब्जज्ञासाको आह्वान गने, 

ञ) सम्बब्न्धि पदालधकारीबाट थप ब्जज्ञासािा स्पििा ल्याउन े,  
ट) सिापन िन्िव्य, धन्यर्ाद ज्ञापन र कायणक्रि हर्सजणन गने । 
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अनसूुची—२२ 

(दफा ५५ को उपदफा (३) सगँ सम्बब्न्धि) 
 

 

सार्णजलनक सनुरु्ार्िा पािना गनुणपने आचार संहििा 
 

१. सिभागीिे बोल्नका िालग िाि उठाएर संकेि गनुणपनेछ । 

२. सिभागीिे प्रश्न र्ा सझुार् के राख्न ेिो, पहििे स्पि गनुणपनेछ। 

३. सिजकिाणिे बोल्न ेसंकेि गरेपलछ िात्र आफ्नो नाि सहिि प्रश्न र्ा ब्जज्ञासा राख्न ुपनेछ । 

४. सेर्ाग्रािी सिभागी नागररकिरु धैरैिाई प्रश्न गनण सिय ददनपुने भएकािे बुदँागि रुपिा छोटकररिा 
प्रश्न प्रलिहक्रया राख्नपुनेछ र सिजकिाणिे लनधाणरर् गरेको सिय लबिेपलछ ित्काि प्रस्िलुि 
रोक्नपुनेछ । 

५. आफूभन्दा पहििेका सिभागीिे बोिेका कुरािाई दोिो¥याउन जरुरी िनुेछैन। 

६. ब्चत्त नबझेुिा सिजकिाणको अनिुलि लिएर थप प्रश्न राख्न पार्नछे। 

७. सिभागीिे लबना आधार कसैप्रलि िाञ्छनायकु्त भाषाको प्रयोग गनण पार्न ेछैन। 

८ . सनुरु्ार्का र्क्ता िथा सिभागीिाई उते्तब्जि पाने र्ा बदिाको भार्नाबाट भनार् राख्न र्ा बोल्न 
पार्न ेछैन । 

९. सनुरु्ार्िाई लबथोल्न ेप्रयास किैबाट भएको पार्एिा सबै सिभागी लििेर र्शािीनिापूर्णक सिाधान 
खोज्न ेपिि गनुण सबैको किणव्य िनुछे । 

१०. सनुरु्ार्िाई हर्षयान्िर िनुबाट रोक्न सबै सिभालग सचेि िनु ुपनेछ । 
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अनसूुची—२३ 

(दफा ५५ को उपदफा (४) सगँ सम्बब्न्धि) 
 

सार्णजलनक सनुरु्ार् संबन्धी प्रलिरे्दनको ढाचँा 
 

सार्णजलनक सनुरु्ार् संयोजन गने व्यब्क्तको नाि, थर र ठेगानाः 
सनुरु्ार् गररएका हर्षयर्स्ििुरु 

क) 
ख) 
ग) 
घ) 
कायणक्रि आयोजना स्थिः— 

कायणक्रि आयोजना गररएका लिलि र सियः 
कायणक्रि सञ्चािन गररएको सियार्लध (घण्टा।लिनटेिा) 
उठेका प्रश्न।ब्जज्ञासा र उत्तरः 

 

क्रि 
सं्या 

प्रश्नकिाण गनुासो गने र्ा 
सझुार् ददनकेो नाि, थर र 

ठेगाना 

सिभागीको 
प्रश्न÷गनुासो÷ 

सझुार् 

जर्ाफ ददने 
पदालधकारीको नाि, 

थर र ठेगाना 

जर्ाफको 
छोटकरी व्यिोरा 

 

  

  

  

  

 

   

 

प्रलिरे्दन ददएको लिलिः  

सार्णजलनक सनुरु्ार् संयोजकको दस्िखिः 
प्रिाब्र्करर् लिलि : २०८०।०३।२० 

      राजपत्रिा प्रकाब्र्शि लिलि : २०८०।०३।३१ 

           आज्ञािे, 

          अििृ सरेु्दी 

         प्रिखु प्रर्शासकीय अलधकृि 

 


